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Yo. NICOLAS HERNANDEZ YNURRETA MANCERA de conformidad con el articulo segundo
fraccion | y Il transitorio del Acuerdo donde se instala e integra el Organo Operador Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Carmen publicado del 31 de Mayo de 1994 del articulo 13
fracciones I, lll, XI, XII, XXVI, articulo 7 fraccion V, 16 del Reglamento Interno de la Junta de
Gobierno de Organismo Operador denominado Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Carmen, articulo 14 fraccion VIl del Reglamento Interno del Organismo Operador Sistema
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Carmen, como Organismo Descentralizado de la
Administracion Municipal, solicito mediante el niumero de acuerdo de la
SEGUNDA SESION ORDINARIA de fecha 27 de Diciembre de Dos mil Diecinueve de la honorable
Junta de Gobierno del Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Carmen aprobar el
siguiente:

PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE CARMEN PARA EL EJERCICIO FISCAL 2019

MARCO LEGAL

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 4 fraccién |, articulo 7 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, Ley General de Contabilidad Gubernamental, la Ley de
Disciplina Financiera de las Entidades y sus Municipios en el ambito de su competencia,
Lineamientos emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contables, al 1,2,13 segundo
parrafo, 20 de la Ley de Disciplina Financiera y Responsabilidad Hacendaria del Estado de
Campeche y sus Municipios, articulo 121 y 160 de la Ley Orgénico de los Municipios del Estado de
Campeche, articulos 3 fraccion I, 26 fraccion V y 31 fraccién XI de la Ley de Agua Potable y
Alcantarillado del Estado de Campeche, articulo 36 fraccién VIl inciso b) del Bando Municipal de
Carmen, articulo 16 seccion de Organismos Descentralizados inciso B) del Reglamento de la
Administracién Pablica Municipal de Carmen, Acuerdo de Cabildo en la Sesién Ordinaria de fecha
nueve de julio de mil novecientos noventa y tres, por el que se instala e integra el Organo Operador
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Carmen publicado del 31 de Mayo de 1994, articulo
14 fracciéon VIII, 20 fracciones 1V, 21 fraccion lll, 24 VIl del Reglamento Interno del Organismo
Operador Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Carmen, como Organismo
Descentralizado de la Administracion Municipal.

JUSTIFICACION DEL GASTO PARA EL EJERCICIO 2019

El Organismo Operador Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Carmen
denominado “Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Carmen”, tiene a su cargo la
prestacion del servicio publico de distribucion de agua potable y alcantarillado, y de aquellos
servicios relativos al saneamiento, tales como el tratamiento de aguas residuales y manejo de
lodos, asi como también la realizacion de las obras hidraulicas correspondientes, por si 0 a través
de terceros, de conformidad con el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Estado, y en los
términos de la Ley.

Para erradicar los problemas con el servicio de agua potable, este Gobierno Municipal 2018-2021,
por medio del este Organismo busca atender y satisfacer el Municipio de Carmen con un adecuado
abasto y tratamiento de agua, en calidad y cantidad con una eficiencia del 90%, que permita el
desarrollo econémico, social e industrial, preservando el medio ambiente y la salud de sus
habitantes; asi como también lograr la autosuficiencia en operacion y crecimiento de la
infraestructura, por medio de los planes y programas estratégicos alineados en el Plan Municipal
de Desarrollo 2018-2021, mediante un andlisis (FODA) del Organismo, motivo por el cual el
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Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Carmen, ha disefiado un presupuesto de
egresos para el ejercicio fiscal 2019 para garantizar la calidad de los servicios publicos.

Con la idea de seguir disminuyendo el crecimiento obtenido del déficit presupuestal de afios
pasados, y dado que las finanzas se encuentran en un momento dificil donde esta en juego el
bienestar de todo el Municipio, se disefia un presupuesto orientado a continuar con la
reconstruccion del mismo.

Basados en la Ley de Planeacién del Estado de Campeche respecto a la programacién del gasto
publico, los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 de Carmen, estan alineados con
los Objetivos del Plan Estatal de Desarrollo 2015-2021, al Plan Nacional 2018-2024 y a los
objetivos de Desarrollo Sostenible a través del Programa de las Naciones Unidas (PNUD) los
cuales se establecen en cinco ejes estratégicos.

De igual manera dentro del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021, este organismo operador se
encuentra ubicado en los siguientes Ejes que se enlistan a continuacién, por lo que las Unidades
Administrativas en el presente presupuesto de egresos contribuirdn a cumplir con la Lineas
Estratégicas y de Accidn, la cual es la de mejorar la distribucién y calidad del agua en el Municipio
de Carmen sin dejar atras la transparencia y rendicion de cuentas publicas.

EJE Ill. CARMEN MUNICIPIO HOGAR
e 5.3 Servicio de calidad

1) 5.3.2. Ofrecer servicios de calidad para un mejor Municipio

2)5.3.2.1 Orientar acciones para generar servicios de calidad

3)5.3.2.1.3 Implementar programas para abatir el déficit de servicios publicos en
materia de vialidades, agua potable, drenaje y alcantarillado, agua residuales,
limpia y recoleccion de basura.

4)5.3.2.1.8 Iniciar la modernizacién de la red de suministro de agua potable
sincronizando a este objetivo las obras que se realizan en calles, para optimizar
tiempos y recursos.

EJE V. GOBERNAR CON RESULTADOS
e 5.5 Gobierno de Calidad
1) 5.5.2. Impulsar un Gobierno Transparente
2) 5.5.2.1.1 Rendicion de Cuentas
3) 5.5.2.1.2 Cumplir en tiempo y forma subiendo a la plataforma de transparencia del
Municipio, la informacion publica que compete a la administracion Municipal

En cumplimiento a la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios y
la Ley de Disciplina Financiera y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Campeche y sus
Municipios, el Presupuesto de Egresos se elabor6 en base a resultados (PBR) de acuerdo a lo que
establece la Ley General de Contabilidad Gubernamental y las Normas que para tal efecto emite el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable, con base a objetivos anuales, lineas de accién, asi
como estrategias y metas a cumplir en el Ejercicio Fiscal 2019, misma que se anexan a
continuacion:
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y Alcantarillado de Carmen

Dependencia :
Area Responsable
Plan Municipal de
Desarrollo (EJE):
2018-2021
Objetivo Especifico

Linea de Accion:

Programa
Presupuestario:

CONCEPTO

PROPOSITO

COMPONENTE 1
DIRECCION

COMPONENTE 2
DIRECCION

COMPONENTE 3
UNIDAD JURIDICA

COMPONENTE
4UNIDAD DE
TRANSPARENCIA

ACTIVIDAD 1
COMPONENTE 1
DIRECCION

ACTIVIDAD 1
COMPONENTE 2
DIRECCION

ACTIVIDAD 2
COMPONENTE 2
DIRECCION

Presupuesto de Egresos del Sistema Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado de Carmen para el Ejercicio Fiscal 2019

CARMEN
2018-2021

GOBIERNO DE OPORTUI

NIDADES

SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN

DIRECCION GENERAL

EJE lll. CARMEN MUNICIPIO HOGAR, EJE V. GOBERNAR CON RESULTADOS

5.3 Servicio de calidad, 5.5 Gobierno de Calidad

5.3.2.1.3 Implementar programas para abatir el déficit de servicios publicos en materia de vialidades, agua potable, drenaje y alcantarillado, agua residuales,

limpia y recoleccion de basura.

5.3.2.1.8 Iniciar la modernizacion de la red de suministro de agua potable sincronizando a este objetivo las obras que se realizan en calles, para optimizar

tiempos y recursos.

3) 5.5.2.1.2 Cumplir en tiempo y forma subiendo a la plataforma de transparencia del Municipio, la informacién publica que compete a la administracion

Municipal

Servicio de calidad en el suministro de Agua Potable_5.3.2 Ofrecer un servicio de calidad para un mejor Municipio, Gobierno Transparente_5.5.2.

Impulsar un Gobierno Transparente

MATRIZ DE

INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

INDICADORES Metas
: . Origin Fuentes de Medios de
Narrativo ) ) Unidad de Linea . - Supuestos
L Indicador Férmula Frecuencia i al ! Informacién | Verificacion P
(Objetivos) Medida Base
Anual
Garanti | I | P taje d )
ara_n_lzar el acceso a orce_n aje de (Total de ciudadanos Las personas
Servicio de Agua Potable a | usuarios con L )
la ciudadania en la | acceso al | comaccese al servicio Contratos Recibos de practican una
L . de agua/total de Anual Porcentaje 74% 2019 . cultura del
cabecera Municipal, | servicio de . Vigentes cobro .
ciudadanos de las cuidado del
Sabancuy, Atasta e Isla | agua potable localidades)*100 2gua
Agua (1.1) 8
Porcentaje de La instalacién
Ampliar la cobertura del | nuevos (Total de nuevos hidraulica de
servicio de agua potable cont_ra_tos de contr_atos./ total'd'e Semestral Pt 70% 2019 | Oficiales INEGI las viviendas
Carmen, Sabancuy, Atasta | servicio  de | usuarios sin servicio se encuentre
e Isla Aguada. agua potable | de agua potable)*100 en buen
(1.2) estado
Contar con los
recursos
Coordinar las actividades (Bvaluaciones al Plan Minutas de ECOI-IOmICDS
B o a - de desarrollo X sufrientes
técnicas, administrativas y | Evaluacion al . reuniones,
financieras del organismo lan municipal municipal Informe de Reportes de e (v
E P P efectuadas/Evaluacio Semestral Porcentaje | 100% | 2019 P! cabo las
para lograr una mayor | de desarrollo - resultados avance en el .
L - nes al Plan Municipal acciones
eficiencia,  eficacia y | (C1) Plan de
economia de Desarrollo Desarrollo marcadas en
: Programadas)*100 el Plan
Municipal de
Desarrollo
Porcentaje de
obras
Gestionar  Obras ara estionadas . Oficios, Las obras son
vy B 8 (Total de Obras Convenios N Ry
rehabilitacion y | para la Gestionadas/ total de PIA del Minutas de consideradas
ampliacion de | rehabilitacion Semestral | Porcentaje | 100% | 2019 . Reuniones, dentro del
. obras aprobadas) Ayuntamient
infraestructura de agua | de la " acuerdos de Programa de
100 o de Carmen . Foyert e
potable. Infraestructur junta directiva | Inversion
a de agua
potable (C2)
Representar
juridicamente al Sistema
J L (Total de asuntos Las personas
Municipal de Agua . I .
Potable y Alcantarillado Porcentaje de juridicos Contratos Recibos de [EialEIO0E
N asuntos atendidos/total de Trimestral Porcentaje 80% 2019 N cultura del
de Carmen ante cualquier | .~~ . Vigentes cobro .
. juridicos (C3) asuntos cuidado del
autoridad para hacer valer juridicos)*100 agua
los derechos del ) E
Organismo
El personal de
Porcentaje de | (Total de participacion "
Fortalecer la ) ( particip la Unidad de
. ... | personal en capacitacion en - 3
transparencia, rendicion N N - Fotos, oficios, | Transparencia
capacitado en materia de . . Oficios, N N .
de cuentas, acceso a la . . Trimestral Porcentaje 100% | 2019 |~ informes, tiene amplio
N I, materia  de | transparencia / Cursos invitaciones ) -
informacién publica y la . N constancias conocimiento
" transparencia de capacitacion
proteccién de datos . . de las
(c4) impartidos) S
obligaciones
Celebrar los actos . Constancias de .
P - Porcentaje B La junta de
juridicos de dominio y . Hechos, juntas .
administracion que sean asuntos (Actos Juridicos directivas, Eobleig
. q juridicos ejecutados/Total de Trimestral Porcentaje 80% 2019 | Convenios ’ aprueban las
necesarios para el N PR actas PR
N . atendidos Actos juridicos)*100 . N iniciativas del
funcionamiento del administrativa "
. (A1.C1) Director
organismo s, acuerdos
" Total de usuarios Encuestas Encuestas Confa.r cov’la
Evaluar la  calidad del L. . . . participacion
. Atencién satisfechos/Total de aplicadas, aplicadas, N
servicio prestado  por . . . . . N . activa de los
L ciudadana usuarios atendidos Trimestral Porcentaje 80% 2019 | quejasy quejas y .
suministro de agua a la h : . usuarios y
A (A1.C2) que respondieron la denuncias denuncias : :
poblacién ciudadania en
encuesta *100 presentadas presentadas
general
porcentaje de Las obras
o bi I
Verificar que las obras ° rz{s (total obras Actas de . er] t.:on
estionadas cumplan con gestionadas supervisadas / total entrega Reportes de [ Gepiies
8! P respecto a las P . Trimestral Porcentaje | 100% | 2019 g., > para el
la demanda de |la de obras concluidas) * recepcion de fugas L
) p obras suministro
ciudadania . 100 obras
concluidas adecuado de
(A2.C2) agua
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Dependencia :
Area Responsable
Plan Municipal de
Desarrollo (EJE):
2018-2021
Objetivo Especifico

Linea de Accion:

Programa
Presupuestario:

CONCEPTO

ACTIVIDAD 3
COMPONENTE 2
DIRECCION

ACTIVIDAD 1
COMPONENTE
3UNIDAD JURIDICA

ACTIVIDAD 2
COMPONENTE 3
UNIDAD JURIDICA

ACTIVIDAD 3
COMPONENTE 3
UNIDAD JURIDICA

ACTIVIDAD 4
COMPONENTE 3
UNIDAD JURIDICA

ACTIVIDAD 5
COMPONENTE
UNIDAD JURIDICA

ACTIVIDAD 6
COMPONENTE 3
UNIDAD JURIDICA

ACTIVIDAD 1
COMPONENTE 4
UNIDAD DE
TRANSPARENCIA

ACTIVIDAD 2
COMPONENTE 4
UNIDAD DE
TRANSPARENCIA

ACTIVIDAD 3
COMPONENTE 4
UNIDAD DE

Presupuesto de Egresos del Sistema Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado de Carmen para el Ejercicio Fiscal 2019

CARMEN

2

GOBIERNO DE

18-2021

GPORTUNIDADES

SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN

DIRECCION GENERAL

EJE lll. CARMEN MUNICIPIO HOGAR, EJE V. GOBERNAR CON RESULTADOS

5.3 Servicio de calidad, 5.5 Gobierno de Calidad

5.3.2.1.3 Implementar programas para abatir el déficit de servicios publicos en materia de vialidades, agua potable, drenaje y alcantarillado, agua residuales,

limpia y recoleccion de basura.

5.3.2.1.8 Iniciar la modernizacion de la red de suministro de agua potable sincronizando a este objetivo las obras que se realizan en calles, para optimizar

tiempos y recursos.

3) 5.5.2.1.2 Cumplir en tiempo y forma subiendo a la plataforma de transparencia del Municipio, la informacién publica que compete a la administracion

Municipal

Servicio de calidad en el suministro de Agua Potable_5.3.2 Ofrecer un servicio de calidad para un mejor Municipio, Gobierno Transparente_5.5.2.

Impulsar un Gobierno Transparente

MATRIZ DE

INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

INDICADORES Metas
: . Origin Fuentes de Medios de
Narrativo i q Teref Supuestos
T Indicador Férmula Frecuencia | UMdadde | o | Lnea | normacion | Verificacion g
(Objetivos) Medida Anual Base
(Total de actividades
Porcentaje de de promociony
actividades de | desarrollo de cultura
Dar a conocer las acciones | promocién y del agua Se obtienen
del orgamsr_no asi como | desarrollo de reallz.aqas/TotaIde Trimestral Pt 100% | 2019 Inft.)r.me de Inft.)r.me de los permisos
recomendaciones en el | cultura del actividades de actividades actividades para ruptura
cuidado del agua agua promocion y de pavimento
realizadas desarrollo de cultura
(A3.C2) del agua
progr das)x100
Citatorios de Dependerd de
Defender los intereses del ( Defensas juridicas las diversas P o .

ropio Organismo ante los Defensa realizadas/Total de autoridades, AEER,IEESY || EBEEEES
? a I Juridica Trimestral Porcentaje | 100% | 2019 X 4 defensas en interpuestas
organos Jurisdiccionales y (ALC3) demandas expedientes roceso en contra del
Administrativos . recibidas*100) juridicos y de P! S ——

juicios &
Tasa de
variacion  de [(Total instrumentos
Revisar y Actualizar la | instrumentos juridicos revisados y EEde
normatividad, proyectos y | juridicos elaborados en el . Oficios de ) )
reglamentacion a fin de | revisados afio/Total NERTELE) ropuestas de gobleing)

8 n M . - Trimestral Porcentaje 100% | 2019 | vigente del p p L. aprueban las
respetar y cumplir con lo | elaborados en | instrumentos juridicos modificaciéony | .

H . . SMAPAC L iniciativas del
dispuesto en el marco | el afio revisados y seguimiento | L o
juridico del SMAPAC respecto  al | elaborados en el afio

afio  anterior anterior)-1 ]x100
(A2.C3)
Integrar la participacion PN e
del 8 conse'op consultivo Convocatorias | (Reuniones Realizadas Actas de Actas de de los
como rnefcanismo de de Integracion / Reuniones Trimestral Porcentaje 90% 2019 | Juntas Juntas usuarios en la
PR (A3.C3) convocadas) * 100 Directivas Directivas operacion del
participacién ciudadana .
or
. . a Las quejas
. (Porcentaje de quejas Buzon de
Atender las quejas . " a . presentadas
Porcentaje de atendidas / total de . . Buzdn de quejas,
presentadas  por  los . . . Trimestral Porcentaje 80% 2019 . . se resuelven
N quejas (A4.C3) quejas de usuarios) quejas denuncias
usuarios " X de forma
100 ciudadanas P
bipartita
L¢
Py I Porcentajes ( Contratosy 0
Revisién minuciosa en los de convenios Minutas de responsables
diversos contratos, L. N . . Minutas de N acuden a
) documentacié revisados/Total de Trimestral Porcentaje | 100% | 2019 N trabajo
convenios, acuerdos o . . trabajo - todas y cada
N P n revisada | convenios y contratos firmadas
instrumentos juridicos (A5.C3) celebrados) *100 una de las
) reuniones
Los
AseSQr?r a( las Unidades Porcen/taje de (Asesorias realizadas / A Minutas de responsables
Administrativas para el | Asesorias ) . . Minutas de N acudena
o " total de asesorias Trimestral Porcentaje | 100% | 2019 ) trabajo
cumplimiento  de  sus | realizadas solicitada) *100 trabajo firmadas todas y cada
atribuciones (A6.C3) una de las
reuniones
La
informacion
SRR . B Porcentaje de (Total de solicitudes Portal de que se
UEIELETEARE) y s respuestas recibidas / Total de solicitudes G
derechos de acceso a la p N semestral Porcentaje | 100% | 2019 informes cumple con
frrmesln v (eEestn satisfactoria respuestas de las
(A1.C4) satisfactorias)*100 Informacién .
de datos personales expectativas
de los
ciudadanos
Vigilar el cumplimiento Loekeknie

& N N P Promedio en Portal de recibe en

del sujeto obligado en los | . (suma de todos los s .
" . tiempo de . . solicitudes Informes tiempo y
medios de transparencia tiempos en respuesta semestral Porcentaje 100% | 2019
respuesta . de semestrales forma puntual
que marca la / Total de solicitudes ) " . -
- . (A2.C4) Informacién la informacion
normatividad vigente solicitada
Difundir y actualizar en los | Porcentaje de | (Total de obligaciones Portal de Las unidades
medios oficiales la | Cumplimiento normadas / Total de Trimestral Porcentaje 100% | 2019 | Transparenci Informes administrativa
informaciéon publica del | (A3.C4) Obligaciones a SMAPACy s entregan
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Presupuesto de Egresos del Sistema Municipal de Agua Potable

y Alcantarillado de Carmen para el Ejercicio Fiscal 2019

CARMEN

GOBIERNO DE OPORTUI

2018-2021

NIDADES

Dependencia :

SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN

Area Responsable

DIRECCION GENERAL

Plan Municipal de
Desarrollo (EJE):
2018-2021

EJE lll. CARMEN MUNICIPIO HOGAR, EJE V. GOBERNAR CON RESULTADOS

Objetivo Especifico

5.3 Servicio de calidad, 5.5 Gobierno de Calidad

Linea de Accion:

5.3.2.1.3 Implementar programas para abatir el déficit de servicios publicos en materia de vialidades, agua potable, drenaje y alcantarillado, agua residuales,
limpia y recoleccion de basura.
5.3.2.1.8 Iniciar la modernizacion de la red de suministro de agua potable sincronizando a este objetivo las obras que se realizan en calles, para optimizar
tiempos y recursos.
3) 5.5.2.1.2 Cumplir en tiempo y forma subiendo a la plataforma de transparencia del Municipio, la informacién publica que compete a la administracion
Municipal

Programa
Presupuestario:

CONCEPTO

MATRIZ DE

INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

TRANSPARENCIA

Servicio de calidad en el suministro de Agua Potable_5.3.2 Ofrecer un servicio de calidad para un mejor Municipio, Gobierno Transparente_5.5.2.
Impulsar un Gobierno Transparente

ACTIVIDAD 4
COMPONENTE 4 a
UNIDAD DE
TRANSPARENCIA

Dependencia :

Area Responsable

Plan Municipal de
Desarrollo (EJE): 2018-
2021

Objetivo Especifico

Linea de Accidn:
Programa Presupuestario:

CONCEPTO

PROPOSITO

COMPONENTE 1

COMPONENTE 2

ACTIVIDAD 1
COMPONENTE 1

ACTIVIDAD 2
COMPONENTE 1

INDICADORES Metas
: . Origin Fuentes de Medios de
Narrativo i q Teref Supuestos
L Indicador Férmula Frecuencia Umda.d i al Linea 1 nformacién | Verificacion P
(Objetivos) Medida Base
Anual
SMAPAC, en coordinacién transparentadas) del PNT informacién
con las Unidades *100 que marca la
Administrativas Ley
Recibir y dar seguimiento | Porcentaje de (Total de solicitudes Portal de Portal de Lps
las solicitudes de | solicitudes atendidas / Total de solicitudes transparencia GG ERENES
N . N L Trimestral Porcentaje 100% | 2019 P . obtienen la
informacién y de derecho | atendidas solicitudes de del sujeto informacién
ARCO (A4.C4) realizadas)*100 Informacién obligado -
solicitada
SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN
ORGANO INTERNO DE CONTROL
V. GOBERNAR CON RESULTADOS
5.5 Gobierno de Calidad
5.5.2.1.1 Rendicién de Cuentas
Rendicién de Cuentas del SMAPAC_5.5.2. Impulsar un Gobierno Transparente
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)
INDICADORES Metas
Narrativo Unidad de | Original | Linea Fuentes de Medios de Supuestos
i rigi i q o e
e i i Informacién Verificacién
(@) Indicador Formula Frecuencia Medida Anual Base
g v g
Super\{lsgr el (Total de los ols sgrvndores
cumplimiento de las publicos
- Resultados de los .
Leyes, politicas, . Transparencia, | cumplen con
. . Control Informes internos . Informes
lineamientos y normas Anual Porcentaje 100% 2019 Informes, los
Interno (1.1) de control / Total Anuales . . .
de control para la . Evaluaciones lineamientos y
oA de cumplimiento .
prevencion de faltas }¥100 politicas de
administrativas control interno
Evitar sanciones lepgeR koS
L . Porcentaje del (Reporte mensual Papeles de publicos
SEIHEED 2 | cumplimiento de supervision / Reportes de trabajo del articipan para
servidores publicos por P . P Semestral | Porcentaje 100% 2019 P L - J i (LI
de servidores total de normas supervision Organo Interno | el desarrollo de
el actuar de su encargo - : *
A publicos (1.2) supervisadas)*100 de Control las
y/o comisién -
supervisiones
" (Porcentaje de Fil bersopallde]
Implementar  medidas . Organo Interno
N acciones
preventivas que preventivas de Control esta
garanticen la actl_Jaclon Por.centaje de ejecutadas / Trimestral | Porcentaje 100% 2019 Repol_'tes de Cronggrama de Capacltat:jo
de los servidores | acciones (C1) . trabajo actividades para realizar
- porcentaje de .
publicos en su encargo . las medidas
/ comisién acclones preventivas de
V! programadas)*100
control
Porcentaie de Los Servidores
Coordinar auditorias . . publicos
auditorias . Actas
externas y Formular y | . (Total de auditorias . . cumplen los
. internas y . Circunstanciadas | B
ejecutar un programa practicadas / Total . Informe de lineamientos
rfiors A externas N Semestral | Porcentaje 100% 2019 o de los .
de auditorias internas a . de auditorias Auditorias L que se revisan
3 practicadas al requerimientos
las Unidades . programadas )*100 o en el desarrollo
- . organismo de Informacién
Administrativas (€2) de las
Auditorias
Los servidores
Capacitaciéon constante . (Total de personal pLI.b|ICOS
N Porcentaje de N & _aa asistenten a
a los Servidores ) capacitado Calendarizacién
oM Servidores . . . todos los
publicos del SMAPAC, L satisfactoriamente N . Fotos, listado de cursos,
. publicos Trimestral | Porcentaje 100% 2019 ! ) . cursos
en materia de sus s /total de personal de asistencia constancias de .
. capacitados PRSPy implementados
responsabilidades  por convocado a cursos participacion
su encargo (A1.c1) capacitacion)*100 por el Grgano
E vcap Interno de
Control
Erradicar quejas | Porcentaje de (P.orcelntaje de Calendarizacion Lo‘s sgrvndores
ciudadanas or el uejas quejas ciudadanas Fotos, listado de cursos [U:AEEs
N L P q‘ ;i atendidas / Trimestral | Porcentaje 100% 2019 N . Y asistenten a
incumplimientos de los | ciudadanas N de asistencia constancias de
N - Porcentaje de L todos los
Servidores Publicos (A2.C1) B participacion
quejas presentadas) cursos
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‘ Presupuesto de Egresos del Sistema Municipal de Agua Potable

AR y Alcantarillado de Carmen para el Ejercicio Fiscal 2019 CARMEN

y Alcantarillado de Carmen

2018-2021

GOBIERNO DE GPORTUNIDADES

Dependencia : SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN
Area Responsable ORGANO INTERNO DE CONTROL

Plan Municipal de

Desarrollo (EJE): 2018- V. GOBERNAR CON RESULTADOS

2021

Objetivo Especifico 5.5 Gobierno de Calidad

Linea de Accidn: 5.5.2.1.1 Rendicién de Cuentas

ol d el Een | Rendicion de Cuentas del SMAPAC_5.5.2. Impulsar un Gobierno Transparente

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

INDICADORES Metas — o ——
uentes de edios de
CONCEPTO Narrativo " . . Unidad de | Original | Linea ) ) Supuestos
et Informacion Verificacién
(Objetivos) Indicador Formula Frecuencia Medida Anual From
*100 implementados
por el Organo
Interno de
Control
Todos los
Vigilar el cumplimiento (total de Se]rvn'dores
Pyt . : publicos
en la presentacién en | Porcentaje de declaraciones resentan sus
ACTIVIDAD 1 tiempo y forma de las | declaraciones presentadas / total Trimestral | Porcentaje 80% 2019 Declaraciones Portal de Zeclaraciones
COMPONENTE 2 Declaraciones presentadas de servidores d ° Patrimoniales Declaranet ) N
3 A P N patrimoniales
Patrimoniales de los | (A1.C2) publicos obligados) .
q P . de inicio,
Servidores Publicos 100 o
modificacién y
conclusién
Coordinar la solvatacién
oportuna en tiempo y
forma de las (Total de q
q N Los servidores
observaciones . Observaciones o
realizadas  por las Porcentaje de Solventadas / Total o
ACTIMIDRDE Auditorias practicadas Observaciones de Observaciones Trimestral | Porcentaje | 100% 2019 Alezesdta Titsma s PRI ER
COMPONENTE 2 N P . solventadas . ) ° Observacién Auditoria activamente en
al organismo vy evitar realizadas en
i (A2.C2) N el proceso de
procedimientos auditorias internas solvatacion
Administrativos y externas) *100
Disciplinarios y/o
Resarcitorios.
Dependencia : SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN
Area Responsable COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Plan Municipal de
Desarrollo (EJE): 2018- V. GOBERNAR CON RESULTADOS
2021
Objetivo Especifico 5.5 Gobierno de Calidad
Linea de Accion: 5.5.2.1.1 Rendicién de Cuentas

Programa Presupuestario:

D DICADOR PARA R ADO
INDICADORES Metas R— s d
uentes de edios de
o) PTO Narrativo Unidad de | Original | Linea 0 3 ” Supuestos
P i 6 i Informacion Verificacion
(Objetivos) Indicador Férmula Frecuencia | =\ - vio Anval | Base
Administrar los Total del EL total del
recursos humanos, Presupuesto de Informes
q . " Ingreso
materiales, postura  Fiscal Ingreso Recaudado Estado del Financieros e Recaudado es
tecnoldgicos, w1 / Total del Anual Porcentaje 100% 2019 | Ejercicio del integracion de superior al
comerciales y : Presupuesto de Presupuesto la Cuenta g ‘r)eso
financieros del Egresos Publica 8
N Devengado
Organismo Devengado
Supervisar el
cumplimiento del
marco  juridico y
normativo  de los No se emiten
Ingresos y Gastos en | Porcentaje de observacién
materia presupuestal y [ observaciones (Total de procesos por que los
PROPOSITO financiera, de los reallzel)dasl ’a la reahzados/jl’otal Semestral | Porcentaje 100% 2019 Pliegos dg‘ Dlagqgstlcos proclesos se
recursos humanos, | coordinaciéon de | de Observaciones Observacion emitidos realizan
materiales, servicios [ Administracion emitidas) *100 apegados a las
generales, y Finanzas (1.2) normatividad
patrimoniales, de vigente
archivo, tecnoldgicos y
comerciales del
organismo
La operacion
Coordinar, supervisar, del Organismo
. Total del -
OMPO y controlar el gasto | Porcentaje de Pagina de de lleva de
ACION D ublico asi  como | recursos Presupuesto MifForimcee Transparencia | manera
2 P N Modificado / Total Semestral | Porcentaje 100% 2019 | Financieros N p: N
AD RACIO también los bienes | devengados . e informes racional y de
5 del Presupuesto Presupuestarios ) . . .
ANZA propiedad del | (C1) financieros austeridad sin
. Devengado n
organismo detrimento de
las actividades
OMPO Dar cumplimiento a la Porcentaie  de (Porcentaje de Sistema de La integracion
DEPARTA oD LGCG, LDFEFM, Com IimJiento reactivos en semestral | Porcentaje 100% 2019 Pégina de Evolucién de dela
ONTABILIDAD LHECM, LFT,LSPECM, ) P evaluaciones d internet CONAC | Armonizacion | Informacién
ANZA lineamientos emitidos SEVAC / Total de Contable financiera
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y Alcantarillado de Carmen

Dependencia :

Area Responsable
Plan Municipal de
Desarrollo (EJE): 2018-

2021
Objetivo Especifico
Linea de Accidn:

Programa Presupuestario:

Presupuesto de Egresos del Sistema Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado de Carmen para el Ejercicio Fiscal 2019

CARMEN
2018-2021

GOBIERNO DE GPORTUNIDADES

SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN

COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

V. GOBERNAR CON RESULTADOS

5.5 Gobierno de Calidad

5.5.2.1.1 Rendicién de Cuentas

Rendicién de Cuentas del SMAPAC_5.5.2. Impulsar un Gobierno Transparente

D D ADO ADO
INDICADORES Metas PR— A
uentes de edios de
Narrativo Unidad de | Original | Linea Py 3 ” Supuestos
- i 6 i Informacion Verificacién
(Objetivos) Indicador Férmula Frecuencia Medida Anual From
por el CONAC, vy Reactivos de la cumple con las
demas aplicables IMSS Evolucién) *100 normatividades
SHCP aplicables
(Porcentaje de
incidencias de
Supervisar la fallas en los Los bienes del
administracion y . equipos de . o organismo
2 . Porcen ) . . R i i 3
operacién de equipos | . o.ce ta}e de tecnologias de la Trimestral | Porcentaje 100% 2019 ept')r.tes i L agn'o'st %5 | tiene un
3 incidencias (C3) | . o Servicios emitidos -
y sistemas informacion / total Sptimo
informéticos de bines funcionamiento
tecnoldgicos del
Organismo )*100
Los usuarios
del Servicio de
Fortalecer la Captacion | porcentaje de | (Total de Ingresos Estado del Pagina de Agua potable
ngr r [ Ingr R Transparenci n
¢ . 4| Bresos . .po BIESOS ecaudados / Trimestral | Porcentaje 100% 2019 | Ejercicio del a'spa encajipaea
Servicio y Suministro | Recaudados Total de Ingresos Presupussto e informes oportunamente
de Agua Potable (c4) Estimados )*100 P! financieros el servicio
teniendo la
cultura de pago
Suministrar a  las
ni
b ld.aqes A Las Unidades
Administrativas  del Administrativas
Organismo por medio . (Total de - .
i Porcentaje  de o Requisiciones reciben en
g ks Rolilicas requisiciones requisiciones de materiales RGNS, tiempo y forma
internas de a N atendidas/ total de | Trimestral | Porcentaje 90% 2019 Y entradas de poy .
P atendidas L Ordenes de a los materiales
adquisicion los (AL.C1) requerimiento Compras almacén solicitados
Recursos  Materiales . recibidos ) 100 P mediante sus
necesarios para el requisiciones
cumplimiento de sus a
atribuciones
Administrar N Inventarios, Los inventarios
. (Total de bienes . .
mantener actualizado . L fichas de del Organismo
. . Porcentaje  de adquiridos +
el inventario de Bienes bienes existentes / Facturas resguardos, se encuentran
Archivos, Bienes . Trimestral | Porcentaje 100% 2019 | . N notas de actualizados de
. . registrados Total del inventarios
patrimoniales y de P entraday acuerdo a las
A (A2.C1) Inventario Fisico ) n L
Almacén del 100 salida de normatividad
Organismo almacén del CONAC
La difusion de
Difusion de las | Porcentaje de .(TOt.a,I de A2 o5 R EmEs
actividades ublicaciones publicacién / Total Fotos, Publicacién, llega a todos
Y|P de publicacién Trimestral | Porcentaje 100% 2019 " periddico, los ciudadanos
programas culturales [ de  programas programadas) * programas i, GeEss || pee
Cellsclelideta (A3.c1) 100 concientizar el
uso del Agua
Coordinar la
elaboracién,
licerzeon Y Los informes
presentaciéon de los Trimestrales
informes en materia . (Total de Informes Pagina de
. Porcentaje  de Informes . son aprobados
de Servicios presentados / ) . n . Transparencia
Informes Trimestral | Porcentaje 100% 2019 | Financieros N con
Personales, Total de Informes N e informes N
. . (A1.C2) Presupuestarios ) . oportunidad
administrativos, anuales )*100 financieros or la Junta
financieros, pDirectiva
presupuestales %
contables que marca
la LGCG y la LDFEFM
Cumplir con el pago de Alpegoekls
ImpugstoF v obligaciones se
contribuciones Estados de N
N . (Total de pago realizan en
provenientes de una | Porcentaje de 5 cuentas, .
) realizados / Total Informes . tiempo y forma
Relacién Laboral, por | pagos . N y transferencias, .
L v . Impuestos, Mensual Porcentaje 100% 2019 | Financieros . evitando
Administracion de | realizados - . de la raciones
. . contribuciones Presupuestarios multas,
Bienes y demds | (A2.C2) seguros
)*100 recargos,
aplicables a las tenencias actualiza'ciones
entidades A vencimientos
correspondientes
Implementar un Porcentaje  de ( Porcentaje de Los servidores
programa de ale Mantenimiento Calendarizacion " publicos
o mantenimientos . . Bitacoras de
Mantenimientos programados / Trimestral | Porcentaje 100% 2019 | de L cuentan con las
N programados . Servicios .
Preventivos en los (AL.C3) total de mantenimiento herramientas
bines tecnoldgicos del ) mantenimientos en éptimo
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‘ Presupuesto de Egresos del Sistema Municipal de Agua Potable

AR y Alcantarillado de Carmen para el Ejercicio Fiscal 2019 CARMEN

y Alcantarillado de Carmen

2018-2021

GOBIERNO DE GPORTUNIDADES

Dependencia : SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN
Area Responsable COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Plan Municipal de

Desarrollo (EJE): 2018- V. GOBERNAR CON RESULTADOS

2021

Objetivo Especifico 5.5 Gobierno de Calidad

Linea de Accidn: 5.5.2.1.1 Rendicién de Cuentas

{0l d e Een | Rendicidn de Cuentas del SMAPAC_5.5.2. Impulsar un Gobierno Transparente

D DICADOR PARA R ADO
INDICADORES Metas F— A —
uentes de edios de
0 PTO Narrativo " . 5 Unidad de | Original | Linea ) ) ) Supuestos
- Informacion Verificacién
(Objetivos) Indicador Férmula Frecuencia Medida Anual From
Organismo Operador realizados )*100 funcionamiento
parael
desempefio de
sus funciones
Las campaiias
Desarrollo y tlen.eln L[ETED
o positivo en las
Promocion de (Total de - i
o . o . Campafias, estadisticas del
i\ DAD Campafias de Cultura | Porcentaje de Campafas Sistema de Difusion, e
OMPO 4 fi Reali Total I |
&t Agl{a y @it € Campanas ealizadas /~ otal Trimestral | Porcentaje 100% 2019 el Pm.:ab ey Listas del del aguay
DEPARTA oD Pago, implementando | realizadas de Campafas Alcantarillado . N
padrén de incremento en
OMERCIALIZACIO descuentos por | (A1.C4) programadas) de Carmen . o
N . usuarios la recaudacion
actualizacion y 100 AR,
y disminucién
recargos
en cartera
vencida

Aumentar la Cartera
de  usuarios  del

fen . Los usuarios
servicio de  agua | Porcentaje del

A DAD 5 .. Total de nuevos contratan el
potable por medio de | crecimiento . L
OMPO N contratos / Total . . o, Contratos, Padron de servicio de
contratos, convenios y | nuevos Trimestral | Porcentaje 35% 2019 N 5
4DEPARTA oD de la Cartera de Convenios Clientes agua potable
acuerdos  con un | contratos N B
OMERCIALIZACIO Clientes por la calidad

andlisis tarifario para | (A2.C4)
erradicar las tomas
clandestinas

en el servicio

EI SMAPAC
Inspeccionar, verificar, cuenta con las
y aplicar las sanciones ) (Total de herrarr\lentasy
A DAD que establezcan la Ley | Porcentaje de y material
OMPO 4 o la Junta de | sanciones sanciones Actas, Sistema de humano
. R . aplicadas / Total Trimestral | Porcentaje | 100% | 2019 - "
DEPARTA oD Gobierno, en materia | aplicadas o ) convenios cobro capacitado
OMERCIALIZACIO de servicio de agua | (A3.C4) de incidencias ara realizar los
8! : detectadas *100) p P
potable trdmites
alcantarillado. administrativos
competentes
Dependencia : SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN
Area Responsable COORDINACION OPERATIVA
Plan Municipal de
Desarrollo (EJE): 2018- EJE IIl. CARMEN MUNICIPIO HOGAREJE
2021
Objetivo Especifico 5.3 Servicio de calidad

5.3.2.1.3 Implementar programas para abatir el déficit de servicios publicos en materia de vialidades, agua potable, drenaje y alcantarillado, agua residuales, limpia'y
recoleccion de basura.

5.3.2.1.8 Iniciar la modernizacion de la red de suministro de agua potable sincronizando a este objetivo las obras que se realizan en calles, para optimizar tiempos y
recursos.

o el st e | Servicio de calidad en el suministro de Agua Potable_5.3.2 Ofrecer un servicio de calidad para un mejor Municipio

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

Linea de Accion:

REIEIRERES e Fuentes de Medios de
CONCERIO Narrativo Indicador Férmula Frecuencia UmEEEIct || @i || i |nlf10rmaci6ﬂ Veriﬁlcaciérl Supuestos
(Objetivos) Medida Anual Base
Hacer llegar a
todos los hogares . (Poblacién con Los Hogares del
del Municipio los porcen.(laje de acceso a los Base de datos Municipio de
servicios del poblacién con servicios del . del SMAPAC, Carmen cuentan
Sistema Municipal acce.sc? a LOSI SMAPAC / Anual Roicenta’s 100% 2019 (EHEC] cartera de con los Servicios
de Agua Potable y ;:;:;fé wy © poblacién total ) Clientes que brinda del
Alcantarillado  de ) *100 SMAPAS
Carmen
Satisfacer con (Namero de Los usuarios no
demanda e 1on | Porcemaiede | (RECS, B Repartss, | LR e
PROPOSITO ) Reportes Semestral | Porcentaje 100% 2019 | Reportes Vinculaciones, i,

usuarios de los Ciudadanos (1.2) Total de recibidos formatos los servicios del
Servicios que reportes SMAPAC es de
ofrece el SMAPAC recibidos ) *100 Calidad
Implementar (Programas de Los equipos e
programas  para | Porcentaje de | mantenimiento Fatiss, Infraestructura

COMPONENTE 1 FncncED)( Programas  de que se Trimestral | Porcentaje | 100% | 2019 | Reportes Bitécoras, e acios
Optimas mantenimiento realizaron / encuentran en
condiciones el | (C1) Total de LS Optimas
equipo y la mantenimiento condiciones para
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Presupuesto de Egresos del Sistema Municipal de Agua Potable

AR y Alcantarillado de Carmen para el Ejercicio Fiscal 2019 CARMEN

y Alcantarillado de Carmen

Dependencia :

Area Responsable
Plan Municipal de
Desarrollo (EJE): 2018-
2021

Objetivo Especifico

Linea de Accidn:

Programa Presupuestario:

CONCEPTO

COMPONENTE 2

COMPONENTE 3

COMPONENTE 4

ACTIVIDAD 1
COMPONENTE 1

ACTIVIDAD 2
COMPONENTE 1

ACTIVIDAD 3
COMPONENTE 1

ACTIVIDAD 1
COMPONENTE 2

2018-2021

GOBIERNO DE GPORTUNIDADES

SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN

COORDINACION OPERATIVA

EJE lIl. CARMEN MUNICIPIO HOGAREJE

5.3 Servicio de calidad

5.3.2.1.3 Implementar programas para abatir el déficit de servicios publicos en materia de vialidades, agua potable, drenaje y alcantarillado, agua residuales, limpia y
recoleccion de basura.

5.3.2.1.8 Iniciar la modernizacion de la red de suministro de agua potable sincronizando a este objetivo las obras que se realizan en calles, para optimizar tiempos y
recursos.

Servicio de calidad en el suministro de Agua Potable_5.3.2 Ofrecer un servicio de calidad para un mejor Municipio
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

INDICADORES Metas — A
uentes de edios de
Narrativo Unidad de | Original | Linea Py 3 " Supuestos
P Indicador Férmula Frecuencia . Informacion Verificacién
(Objetivos) Medida Anual Base
infraestructura de programado ) su
distribucién y *100 funcionamiento
saneamiento del
SMAPAC
Vigilar que el agua
cugm Iaq con gIas (Total de
P . estudios de EL agua que se
normas  oficiales . . R
N Porcentaje  de laboratorio distribuye a los
mexicanas estudios de realizados / Diagndsticos de | Diagndsticos de | hogares cuenta
correspondientes . Trimestral | Porcentaje 100% 2019 ) q
q laboratorio Total de laboratorio laboratorio con las normas
asi  como el B . 5
. realizados (C2) estudios correspondientes
tratamiento para "
. programados ) de calidad
el saneamiento de *100
aguas residuales
Asegurar que el
) 8 . .q (Total de
vital liquido que P A
metros cdbicos EL suministro de
se conduce desde N
ey (legwe que llegan a agua se realiza en
. Porcentaje de | Carmen/Total " . " - las cantidades
en las cantidades . . . Diagndsticos de | Diagndsticos de o
- metros  clbicos de metros Trimestral | Porcentaje 100% 2019 ) ) suficientes para
suficientes  para L laboratorio laboratorio .
. (C3) cubicos satisfacer las
satisfacer la X
demandados necesidades de la
demanda de la - o
por la poblacién poblacién
cabecera .
L ) ¥100
municipal
Participar  junto
la Direccié
e S Leseeson
8 e Porcentaje de (Total de Oficios, Minutas | consideradas
la gestion de .
Recursos v Obras obras Recursoy Obras de Reuniones, dentro del
BT Y gestionadas para Gestionadas/ Convenios PIA acuerdos de Programa de
I I habilitacio total d\ . del junta directiva, | | ion Anual
rehabilitacion  y 2 renabilitacion otal de Semestral | Porcentaje 100% 2019 € . P ClEaicy nversion Anua
Py de la Recursos y Ayuntamiento actas de del H.
ampliacién de .
. Infraestructura obras de Carmen entrega- Ayuntamiento y
infraestructura de iy
de agua potable aprobadas) recepcion de por las
getalpetablclante (c4) *100 Obras dependencias a
las Autoridades e finp
Instituciones
competentes
Realizar el (Tota_l c!e
. mantenimiento n
mantenimiento N Fotos, Los usuarios
N N preventivo L
preventivo a los | Porcentaje de realizados / requisiciones de | contratan el
ipos, tenimients . . Bita d terial icio d
equipos, mantenimientos Total de Trimestral | Porcentaje 100% | 2019 itdcoras de materiales para | servicio de agua
Infraestructura de | preventivos o mantenimiento reparacion y potable por la
frarro mantenimiento . N
distribucién y | (A1.C1) . manteamiento, | calidad en el
N preventivos o 8-
saneamiento del programados ) bitacoras servicio
SMAPAC *100
. Total de EI SMAPAC cuenta
Realizar el .
. mantenimiento con las
mantenimiento . Fotos, .
N . correctivo . herramientas y
correctivo a los | Porcentaje de . requisiciones de .
equipos, mantenimiento realizados / bitacoras de materiales para el (YD
quipos, . total de fallas Trimestral | Porcentaje 100% 2019 o .,p capacitado para
Infraestructura de | correctivos mantenimiento reparaciony .
Rt ot enla . realizar los
distribucion y | (A2.C1) . manteamiento, P
N infraestructura o trémites
saneamiento  del S bitdcoras - .
SMAPAC hidraulica del administrativos
SMAPAC competentes
EI SMAPAC cuenta
con las
Atender las fugas (Total de fugas Fotos, .
: o herramientas y
que se presentan . atendidas / requisiciones de .
Porcentaje de s . material humano
en las redes de " Total de fugas . . bitacoras de materiales para )
A fugas atendidas Trimestral | Porcentaje 100% 2019 o Py capacitado para
conduccién 0 reportadas y mantenimiento reparaciony .
o (A3.C1) " realizar los
distribucion y detectadas) manteamiento, P
4 . o trémites
alcantarillado 100 bitdcoras - .
administrativos
competentes
Realizar acciones (Total de - Los equipos
H . . . Requisiciones -
en materia de | Porcentaje de acciones Bitdcora de de materias potabilizadores
otabilizacion  a | acciones realizadas . . supervision, . funcionan
p, . z / Trimestral | Porcentaje 100% 2019 P . primas,
fin de mantener | realizadas Total de estudios de correctamente
. . reportes de N
las normas | (A1.C3) acciones laboratorio fallas manteniendo los
permisibles de programadas) ! a es
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y Alcantarillado de Carmen

Dependencia :

Area Responsable
Plan Municipal de
Desarrollo (EJE): 2018-
2021

Objetivo Especifico

Linea de Accidn:

Programa Presupuestario:

CONCEPTO

ACTIVIDAD 2
COMPONENTE 2

ACTIVIDAD 1
COMPONENTE 3

ACTIVIDAD 1
COMPONENTE 4

ACTIVIDAD 2
COMPONENTE 4

Presupuesto de Egresos del Sistema Municipal de Agua Potable

y Alcantarillado de Carmen para el Ejercicio Fiscal 2019

C

GOBIERNO

ARMEN
2018-2021

DE OPORTUNIDADES

SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN

COORDINACION OPERATIVA

EJE lIl. CARMEN MUNICIPIO HOGAREJE

5.3 Servicio de calidad

5.3.2.1.3 Implementar programas para abatir el déficit de servicios publicos en materia de vialidades, agua potable, drenaje y alcantarillado, agua residuales, limpia y

recoleccion de basura.

5.3.2.1.8 Iniciar la modernizacion de la red de suministro de agua potable sincronizando a este objetivo las obras que se realizan en calles, para optimizar tiempos y

recursos.

Servicio de calidad en el suministro de Agua Potable_5.3.2 Ofrecer un servicio de calidad para un mejor Municipio

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

INDICADORES Metas — A
uentes de edios de
Narrativo Unidad de | Original | Linea Py e Supuestos
P I 6 i Informacion Verificacion
(Objetivos) Indicador Formula Frecuencia Medida Anual Base
calidad en la *100 permitidos de
calidad del agua calidad
Los equipos de
(Total de tratamiento de
i 3 Requisicil idual
Realizar acciones | Porcentaje de acFlones Bitdcora de equlsmo'nes aguals HeEltE s
en materia de | acciones realizadas / . de materias funcionan de
. X Total tde Trimestral | Porcentaje 100% 2019 . ’ primas, manera 6ptima,
saneamiento  de | realizadas N estudios de
. acciones . reportes de logrando
aguas residuales (A2.C2) laboratorio P
programadas) fallas, disminuir la
*100 contaminacién del
medio ambi
Vigilar el
funcionamiento i
de equipos de oarpes
(Total de Fallas funcionan en
eoomteg i atendidas / Optimas
n ion R fall Diagndsti Diagnosti
G N dlesde eporte de fallas Total de Fallas Trimestral | Porcentaje 100% 2019 Ees .Cos it EPe Fos it condiciones
la H. junta | (A1.C3) laboratorio laboratorio y
- reportadas reduciendo el
Municipal de * ~q
)*100 costo beneficio de
Sabancuy hasta la v
su operacion
cabecera
municipal
Formular estudios
V proyectos (Total de
destinados a "
estudios de .
aumentar el L Los estudios
L factibilidad
suministro de realizados / Oficios, cumplen con las
agua,. it Porce_ntaje de Total de Trimestral | Porcentaje 100% 2019 Estu_dl.c?s = autorizacion en caracter.lstlcas
ampliando y | Estudios (A1.C4) ) factibilidad necesarias para la
y estudios de el PIA oan
mejorando la o autorizacion de
. factibilidad
infraestructura el Obras
L programados )
servicio de agua 100
potable y
saneamiento.
Supervisar que las
Obras de Los contratos y
rehabilitacion  y (Total Obras y Bitacora de obras cumplen
ampliacién de la . contratos Supervision, con las
N Porcentaje de . . .
infraestructura, supervisados y fotos, actas de disposiciones
obras . . Contratos de
cumplan con la . elaborados / Trimestral | Porcentaje 100% 2019 entrega legales y de
y supervisadas Obras . )
legalidad en (A2.ca) Total de Obras recepcion, calidad lo que
materia de : autorizadas diagndsticos permite un
contratacién y )*100 técnicos suficiente abasto
calidad en la de agua
ejecucion.

De igual manera en el presente presupuesto de egresos, se establece de acuerdo a la LDFEFM y
la LDFRHECM las proyecciones de las finanzas publicas del Sistema Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Carmen para los préximos tres afios en adicion al Ejercicio Fiscal 2019 tomando
en cuenta las premisas de crecimiento establecidas en el Presupuesto de Ingreso para el Ejercicio
Fiscal 2019, las cuales se basan en los Criterios de Politicas Econémicas para el Ejercicio 2019,
mismas que se adecuaran anualmente en los ejercicios subsecuentes y los resultados de los
ultimos tres afios con los avances al tercer trimestre del Ejercicio Fiscal 2018 de las finanzas los
cuales son las bases para la propuesta de los Ingresos y Egresos estimados para el Ejercicio
Fiscal 2019 son los siguientes:
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I. Delos Ingresos
Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Carmen
Proyecciones de Ingresos - LDF
(PESOS)
(CIFRAS NOMINALES)
Ao en
Concepto (b) Cuestion Ao 2020 Ao 2021 Ao 2022
2019
1. Ingresos de Libre Disposicion
(1=A+B+C+D+E+F+G+H+I+J+K+L) 99,287,057.84 | 102,265,669.58 | 105,333,639.66 | 108,493,648.85
A. Impuestos 0 0 0 0
B. Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social 0 0 0 0
C. Contribuciones de Mejoras 0 0 0 0
D. Derechos 97,046,142.22 | 99,957,526.49 | 102,956,252.28 | 106,044,939.85
E. Productos 224091439 | 230814182 | 2,377,386.08 | 2448,707.66
F. Aprovechamientos 123 1.27 1.30 1.34
G. Ingresos por Ventas de Bienes y Servicios 0 0 0 0
H. Participaciones 0 0 0 0
I Incentivos Derivados de la Colaboracion Fiscal 0 0 0 0
J.  Transferencias 0 0 0 0
K. Convenios 0 0 0 0
L. Otros Ingresos de Libre Disposicion 0 0 0 0
2. Transferencias Federales Etiquetadas 0 0 0 0
(2=A+B+C+D+E)
A. Aportaciones 0 0 0 0
B. Convenios 0 0 0 0
C. Fondos Distintos de Aportaciones 0 0 0 0
D. Transferencias, Subsidios y Subvenciones, y
. o 0 0 0 0
Pensiones y Jubilaciones
E. Otras Transferencias Federales Etiquetadas 0 0 0 0
3. Ingresos Derivados de Financiamientos (3=A) 0 0 0 0
A. Ingresos Derivados de Financiamientos 0 0 0 0
4. Total de Ingresos Proyectados (4=1+2+3) 99,267,057.84 | 102,265,669.58 | 105,333,639.66 | 108,493,648.85
Datos Informativos
1. Ingresos Derivados de Financiamientos con Fuente de Pago
. R 0 0 0 0
de Recursos de Libre Disposicion
2. Ingresos derivados de Financiamientos con Fuente de Pago 0 0 0 0
de Transferencias Federales Etiquetadas
3. Ingresos Derivados de Financiamiento (3 =1 + 2) 0 0 0 0
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Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Carmen
Resultados de Ingresos - LDF
(PESOS)
Ao del
Concepto (b) 2015 2016 2017 5{;’:"'2‘;
(2018)
1. Ingresos de Libre Disposicion 108,850,696 93,204,393 | 102,567,303 | 57,575,187
(1=A+B+C+D+E+F+G+H+I+J+K+L) A eI WD WY
A. Impuestos 0 0 0 0
B. Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social 0 0 0 0
C. Contribuciones de Mejoras 0 0 0 0
D. Derechos 92,781,450 90,080,815 84,541,991 55,855,392
E. Productos 2,780,920 3,025,606 3,859,178 1,719,794
F. Aprovechamientos 0 187,972 0 1
G. Ingresos por Ventas de Bienes y Servicios 0 0 0 0
H. Participaciones 0 0 0 0
I Incentivos Derivados de la Colaboracion Fiscal 0 0 0 0
J.  Transferencias 13,288,326 0 14,166,134 0
K. Convenios 0 0 0 0
L. Otros Ingresos de Libre Disposicion 0 0 0 0
2. Transferencias Federales Etiquetadas (2=A+B+C+D+E) 0 185,993 98,900 0
A. Aportaciones 0 0 0 0
B. Convenios 0 185,993 0 0
C. Fondos Distintos de Aportaciones 0 0 0 0
pensiones SJ u;|r:;(s)fsgznmas, Subsidios y Subvenciones, y 0 0 98,900 0
E. Otras Transferencias Federales Etiquetadas 0 0 0 0
3. Ingresos Derivados de Financiamientos (3=A) 0 0 0 0
A. Ingresos Derivados de Financiamientos 0 0 0 0
4. Total de Resultados de Ingresos (4=1+2+3) 108,850,696 93,480,386 | 102,666,204 | 57,575,187
Datos Informativos
1. Ingresos Derivados de Financiamientos con Fuente de Pago de
Recursos de Libre Disposicion 0 0 0 0
2. Ingresos derivados de Financiamientos con Fuente de Pago de
Transferencias Federales Etiquetadas 0 0 0 0
3. Ingresos Derivados de Financiamiento (3 =1 +2) 0 0 0 0

Nota: Afio del Ejercicio Vigente (2018): Importes autorizados y publicados en el resultado del

tercer trimestre que comprende del 01 de enero al 30 de septiembre de 2018
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Il. De los Egresos

Presupuesto de Egresos del Sistema Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado de Carmen para el Ejercicio Fiscal 2019

GOBIERNO DE GPORTUNIDADES

B.

C.

D.
Otras Ayuda

E.
F
G.
H
l.
A

B.

C.

D.
Otras Ayuda

E.
F
G.
H
l.

3. Total d

1. Gasto No Etiquetado (1=A+B+C+D+E+F+G+H+l)
A

Servicios Personales
Materiales y Suministros

Servicios Generales

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y
s

Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles
Inversion Publica

Inversiones Financieras y Otras Provisiones
Participaciones y Aportaciones

Deuda Publica

2. Gasto Etiquetado (2=A+B+C+D+E+F+G+H+l)

Servicios Personales
Materiales y Suministros

Servicios Generales

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y
S

Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles
Inversién Publica

Inversiones Financieras y Otras Provisiones
Participaciones y Aportaciones

Deuda Publica

e Egresos Proyectados (3 =1+ 2)

99,287,058
63,242,824
2,043,312
21,203,759
2,249,404
239,460

0

0

0
10,308,299

©O ©o o o o o o o ©°© o

99,287,058

102,265,670
65,140,109
2,704,611
21,839,871
2,316,886
246,643

0

0

0
10,017,548

O O O O O o o o o o

102,265,670

105,333,640
67,094,312
2,167,750
22,495,068
2,386,393
954,043

0

0

0
10,236,074

O O O O O o o o o o

105,333,640

108,493,649
69,107,142
3,632,782
23,169,920
2,457,985
261,664

0

0

0

9,764,157

O O O O O o o o o o

108,493,649
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Presupuesto de Egresos del Sistema Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado de Carmen para el Ejercicio Fiscal 2019

GOBIERNO DE GPORTUNIDADES

1. Gasto No Etiquetado (1=A+B+C+D+E+F+G+H+) 162,473,014 | 100,712,714 | 100,123,515 75,177,679
A. Servicios Personales 68,573,232 63,182,316 | 59,033,520 45121,819
B. Materiales y Suministros 15,661,213 2,865,680 1,995,468 1,614,243
C. Servicios Generales 32,052,031 27,859,686 28,173,10 21,558,704
D. Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 1,819,802 1,768,229 5,575,862 3,335,051
E. Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles 6,934,594 350,409 248,418 155,259
F. Inversion Puablica 28,056,176 0 0 0
G. Inversiones Financieras y Otras Provisiones 0 0 0 0
H. Participaciones y Aportaciones 63,463 81,500 0 0
. Deuda Publica 9,312,504 4,604,894 | 8,591,385 5,195,946
2. Gasto Etiquetado (2=A+B+C+D+E+F+G+H+) 0 1,675,890 0 0
A. Servicios Personales 0 0 0 0
B. Materiales y Suministros 0 882,640 0 0
C. Servicios Generales 0 319,053 0 0
D. Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 0 433,424 0 0
E. Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles 0 0 0 0
F. Inversion Publica 0 0 0
G. Inversiones Financieras y Otras Provisiones 0 0 0 0
H. Participaciones y Aportaciones 0 0 0 0
. Deuda Publica 0 0 0 0
3. Total del Resultado de Egresos (3=1+2) 162,473,014 | 102,388,603 | 100,123,515 75,177,679

Nota: Afio del Ejercicio Vigente (2018): Importes autorizados y publicados en el resultado del
tercer trimestre que comprende del 01 de enero al 30 de septiembre de 2018
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GOBIERNO DE OFORTUNIDADES

De acuerdo a la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, la Ley
de Disciplina Financiera y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Campeche y sus Municipios,
los riesgos relevantes para las finanzas publicas del Sistema Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Carmen, son:

I.  Disminucién en la recaudacion del Derecho por la prestacion de Agua potable.

Il. Incremento de tomas clandestinas.

Ill. Menor dinamismo en la economia nacional y local provocando un incremento en los
precios de los insumos necesarios para la prestacion de servicios de este Organismo.

IV. Presencia de fenbmenos naturales que dafiarian la infraestructura de distribucién del vital
liquido en la cabecera municipal.

El siguiente Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2019, considera los efectos de las
politica econémica y fiscal del Estado y del Municipio de Carmen y se sufragara de acuerdo a los
términos por el que fue aprobado el Presupuesto de Ingresos del Sistema Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Carmen para el Ejercicio Fiscal 2019.

CLASIFICADOR POR RUBRO DE INGRESOS (CRI) IMPORTE

40 DERECHO 97,046,142.22
43-13 Por Servicios de Agua Potable 91,227,657.21
45-01 Recargos 5,345,184.91
45-02 Multas 473,300.10
50 PRODUCTOS 2,240,914.39
51-04 Productos de Tipo Corriente Otros 2,240,914.39
60 APROVECHAMIENTO 1.23
61-09 Aprovechamientos de tipo corriente 1.23
90 TRANSFERENCIAS ASIGNACIONES SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS 0.00
91-01 Transferencias Internas y Asignaciones al Sector publico 0.00

TOTAL 99,287,057.84

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Sera responsabilidad de la Coordinaciéon de Administracion y Finanzas, y del Control
Interno, en el &mbito de su respectiva competencia, cumplir y hacer cumplir las disposiciones
establecidas en el presente ordenamiento, asi como determinar las normas y procedimientos
administrativos tendientes a armonizar, transparentar, racionalizar y llevar a cabo un mejor control
de gasto publico municipal.

La Coordinacion de Administracion y Finanzas, sera la responsable que toda la informacion
contable, presupuestaria y programatica cumpla con la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, lineamientos y demas normatividad aplicable.

La interpretacion del presente Presupuesto de Egresos para efectos administrativo, corresponde a
la Coordinacion de Administracion y Finanzas, y del Control Interno, sin perjuicio de la
interpretacién que corresponda a otras autoridades en el ambito de sus respectivas competencias.

Articulo 2. Para efectos del presente se entendera por:
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I. El Sistema y/o Organismo Operador, SMAPAC, Ente: El Sistema Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Carmen.

II. LaJunta: La Junta de Gobierno del Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Carmen.

lll. EL Consejo Consultivo: Es el Organo colegiado de apoyo y auxilio para la realizacion de
los objetivos del Organismo Operador de Carmen.

IV. Contraloria, Organo Interno de Control: al Control Interno.

V. Ayuntamiento: El H. Ayuntamiento de Carmen.

VI. Unidades Administrativas: Las diversas Coordinaciones y Unidades que Integran el
Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarilado de Carmen responsables de la
ejecucion del gasto.

VII. Servicio Publico: Toda aquella actividad realizada por un ente publico por mandato de
Ley, sujeta a un régimen de derecho publico.

VIIl. Presupuesto: Presupuesto de Egresos del Sistema Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Carmen.

IX. Balance presupuestario: La diferencia entre los ingresos totales incluidos en la
LISMAPAC vy los gastos totales en el Presupuesto de Egresos, con excepcion de la deuda
publica.

X. Gasto Corriente: Las erogaciones que no tienen como contrapartida la creaciéon de un
activo, incluyendo de manera enunciativa, el gasto en servicios personales, materiales y
suministros, servicios generales, asi como las transferencias, asignaciones, subsidios,
donativos y apoyos.

XI. Gasto Capital: Son los gastos destinados a la inversion de capital y obras publicas;

Xll. Gasto etiquetado: Las erogaciones que se realizan con cargo a transferencias federales
etiquetadas, se incluyen las erogaciones que se realicen con recursos del Estado con un
destino especifico.

XIll. Gasto no Etiquetado: Las erogaciones que se realizan con cargo a los ingresos de libre
disposicion y financiamiento.

XIV. Adecuacion Presupuestal: Modificaciones al proyecto del presupuesto de Ingresos y
Egresos en lo que respecta a ampliaciones, reducciones y transferencias a partidas
especifica.

XV. Capitulo: Es el mayor nivel de agregacién que identifica el conjunto homogéneo y
ordenado de los bienes y servicios requeridos por los entes publicos.

XVI. Partida: Es el nivel de agregacién mas especifico en el cual se describen las expresiones
concretas y detalladas de los bienes y servicios que adquieren los entes publicos y se
dividen en partida genérica y partida especifica.

XVIl. ADEFAS: Adeudos de ejercicios fiscales anteriores de obligaciones contraidas al cierre del
ejercicio inmediato anterior debidamente devengadas y pendientes de liquidar.

XVIII. Coordinacion de Administracion y Finanzas: Es la Unidad Administrativa encargada de
recaudar, aplicar y contabilizar los recursos monetarios del SMAPAC.

XIX. Servidores publicos: Personal de Confianza y Sindicalizado del Organismo Operador.

XX. PMD: Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021.

XXI. MIR: Matriz de Indicadores de Resultados.

XXII. POA: Programa Operativo Anual.

XXIIl. LGCG: Ley General de Contabilidad Gubernamental.
XXIV. LDFEFM: Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.

XXV. LDFRHECM: Ley de Disciplina Financiera y Responsabilidad Hacendaria del estado de
Campeche y sus Municipios.
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XXVI.

XXVII.

XXVIII.

2018-2021

GOBIERNO DE OFORTUNIDADES

LTAIPEC: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Campeche.

PISMAPAC: Presupuesto de Ingresos del Sistema Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Carmen para el Ejercicio 2019.

CONAC: Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

Articulo 3. El ejercicio y control del gasto publico del Sistema Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado Carmen para el ejercicio Fiscal 2019 se sujetara a las disposiciones previstas en este
presupuesto.

VI.

VII.

VIII.
IX.

XI.

XII.

XIIl.

La ejecucién del gasto publico de las Unidades Administrativas, deberan considerar como
Unicos ejes articuladores (EJE Il y V) que correspondan al Plan de Municipal de Desarrollo
2018-2021 tomando en cuenta los compromisos, los objetivos, las metas y las lineas de
accion contenidos en el mismo.

El gasto total aprobado y ejercido por el SMAPAC debera contribuir a un balance
presupuestal sostenible.

. Todo aumento o creacion de gasto, deberd acompafarse con la correspondiente iniciativa

de ingreso o acompafiarse con las reducciones en otras provisiones del gasto.

Sélo podran comprometer recursos con cargo al presupuesto autorizado, contando
previamente con la suficiencia presupuestaria, identificando la fuente de ingresos.

Podran realizar erogaciones adicionales a las aprobadas en el Presupuesto de Egresos
con cargo a los Ingresos excedentes que obtengan.

Solo se procedera a hacer pagos con base en el Presupuesto de Egresos autorizado y por
los conceptos efectivamente devengados, siempre que se hubieren registrado y
contabilizado debida y oportunamente.

Para la asignacién global de recursos para servicios personales, se debera observar lo
dispuesto en la LDFEFM y la LDFRHECM los cuales no podran incrementarse durante el
ejercicio fiscal.

Deberan tomar medidas para racionalizar el Gasto corriente;

Una vez concluida la vigencia del Presupuesto de Egresos, s6lo procedera realizar pagos
con base en dicho presupuesto, por los conceptos efectivamente devengados en el afio
gue corresponda y que se hubieren registrado en el informe de cuentas por pagar y que
integran el pasivo circulante al cierre del ejercicio.

Para efectos del pago de viéticos solo aplicara al personal adscrito al SMAPAC, los cuales
deberan apegarse a lo autorizado en el tabulador de viéticos.

La Coordinacion de Administracion de Finanzas podra interpretar las disposiciones
presentes para efectos administrativos; asi como instaurar y recomendar las medidas
conducentes para la correcta aplicacion del presupuesto en conjunto con el Organo Interno
de Control del Organismo Operador.

En caso de existir erogaciones adicionales a las previstas en este presupuesto, la
Coordinacion de Administracion y Finanzas deberd realizar las ampliaciones vy
transferencias presupuestarias que garanticen que el presupuesto se mantenga
compensado;

Los remanentes de ejercicios anteriores se destinaran al pago de obligaciones fiscales y a
los programas y actividades del SMAPAC con una ampliacién presupuestal al presupuesto
de egresos identificando la fuente de financiamiento como remanentes del ejercicio anterior
con la autorizacion de la Junta de Gobierno.

Articulo 4. Aprobado el presente Presupuesto de Egresos para el Ejercicio 2019, el SMAPC,

debera

difundirlo y/o publicarlo en los medios electrénicos oficiales con los que disponga el
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Organismo Operador de acuerdo a lo que establece la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Campeche y la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

DE LOS GASTOS

Articulo 5. El gasto total neto previsto en el presente presupuesto para el ejercicio fiscal 2019
importa la cantidad de $ 99,287,057.84 (son: Noventa y nueve millones doscientos ochenta y
siete mil cincuenta y siete pesos 84/100 M.N.), mismo que corresponde al total de los ingresos
aprobados en la PISMAPAC para el Ejercicio Fiscal 2019, guardando un equilibrio presupuestal
entre los ingresos y los egresos.

Articulo 6. En caso que durante el ejercicio disminuyan los ingresos a que se refiere la PISMAPAC
la Coordinacion de Administracion y Finanzas del Organismo, procedera a realizar adecuaciones
presupuestarias en cada una de las Unidades Administrativas, de acuerdo al comportamiento
presupuestal, a efecto de garantizar el equilibrio presupuestal, debiendo reflejarse en los estados
financieros, mismos que se presentaran a la Junta de Gobierno para su aprobacion.

Articulo 7. De conformidad con lo que establece la LGCG vy los lineamientos emitidos por el
CONAC, la integracion del gasto del presente Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal
2019 del Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarilado de Carmen, se distribuira de la
siguiente manera:

I. Clasificacién Administrativa.

DESCRIPCION Anual 2019
10 Direccion 3,526,087

11 Direccién General 2,532,227
13 Unidad de Transparencia 196,083
12 Unidad de Asuntos Juridicos 797,777

20 Organo Interno de Control 1,044,234

21 Organo Interno de Control 1,044,234

30 Coordinacion de Administracion y Finanzas 33,873,278
31 Coordinacién de Administracion y Finanzas 15,003,796
32 Departamento de Contabilidad y Finanzas 2,980,396
34 Departamento de Comercializacion 15,457,525
33 Departamento de Tecnologias de la Informacién 431,561

40 Coordinacién Operativa 60,843,459
41 Coordinacion Operativa 10,320,768
42 Departamento de Mantenimiento 13,562,843
43 Departamento de Operacion 17,113,604
44 Departamento de Distribucion Hidraulica 9,023,829
45 Departamento de Tratamiento y Saneamiento 8,873,598
46 Coordinacién Técnica 1,948,816

Total general 99,287,058
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Il. Clasificacién por Objeto del Gasto (Capitulo y Concepto)

DESCRIPCION Anual 2019
1000 SERVICIOS PERSONALES 63,308,577
1100 Remuneraciones al personal de caracter permanente 16,652,348
1200 Remuneraciones al personal de caracter transitorio 729,139
1300 Remuneraciones adicionales y especiales 37,191,977
1400 Seguridad social 3,287,049
1500 Otras prestaciones sociales y econdmicas 5,448,065
2000 MATERIALES Y SUMINISTRO 2,043,144
2100 Materiales de administracion, emisiéon de documentos y articulos de
oficiales 401,504
2200 Alimentos y utensilios 27,561
2400 Materiales y articulos de construccién y de reparacion 254,826
2500 Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorios 139,766
2600 Combustibles, lubricantes y aditivos 1,024,592
2700 Vestuario, blancos, prendas de proteccidn y articulos deportivos 7,741
2900 Herramientas, refaccionesy accesorios menores 187,153
3000 SERVICIOS GENERALES 21,204,560
3100 Servicios basicos 12,560,268
3200 Servicios de arrendamiento 173,859
3300 Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros servicios 1,346,154
3400 Servicios financieros, bancarios y comerciales 221,529
3500 Servicios de instalacidn, reparacién, mantenimiento y conservacion 450,194
3600 Servicios de comunicacidn social y publicidad 224
3700 Servicios de traslados y vidticos 185,896
3900 Otros servicios generales 6,266,437
4000 TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTROS SERVICIOS 2,249,404
4400 Ayudas sociales 10,000
4500 Pensiones y jubilaciones 2,239,004
4800 Donativos 400
5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES 173,073
5100 Mobiliario y equipo de administracidn 17,814
5600 Maquinaria, otros equipos y herramientas 155,259
9900 Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores (ADEFAS) 10,308,299
Total general 99,287,058
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‘M Presupuesto de Egresos del Sistema Municipal de Agua Potable

EMAEAL y Alcantarillado de Carmen para el Ejercicio Fiscal 2019

y Alcantarillado de Carmen

GOBIERNO DE GPORTUNIDADES

lll. Clasificacién Econémica (Tipo de Gasto)

01 Gasto Corriente 86,566,682
02 Gasto de Capital 173,073
03 Amortizacidn de la deuda y otros pasivos 10,308,299
04 Pensiones y Jubilaciones 2,239,004
Total general 99,287,058

IV. Clasificacién Funcional

2200 VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD 99,287,058
2230 Abastecimiento de Agua 99,287,058
2231 Abastecimiento de Agua 99,287,058

Total general 99,287,058

V. Clasificacién programética

DESCRIPCION Anual 2019

Programas 99,287,058

Desempefio de las Funciones 99,287,058
Prestacion de Servicios Publicos 99,287,058
Total general 99,287,058

VI. Clasificacién por prioridad del gasto

Ofrecer un servicio de calidad para un mejor Municipio 64,173,463
Impulsar un Gobierno Transparente 35,113,595
Total general 99,287,058
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GOBIERNO DE GPORTUNIDADES

VII. Clasificaciéon por programa presupuestario

DESCRIPCION Anual 2019
Impulsar un Gobierno Transparente 35,113,595
Gobierno Transparente 196,083
10 Direccidn 196,083
Rendicion de Cuentas del SMAPAC 34,917,512
20 Organo Interno de Control 1,044,234

30 Coordinacion de Administracion y Finanzas 33,873,278
Ofrecer un servicio de calidad para un mejor Municipio 64,173,463
Servicio de calidad en el suministro de Agua Potable 64,173,463
10 Direccidn 3,330,004

40 Coordinacién Operativa 60,843,459
Total general 99,287,058

VIIl. Clasificacion en base a la Clasificacion por Fuente de Financiamiento

DESCRIPCION Anual 2019
Recursos Fiscales (Ingresos Propios) 99,287,058

1000 SERVICIOS PERSONALES 63,308,577
2000 MATERIALES Y SUMINISTRO 2,043,144
3000 SERVICIOS GENERALES 21,204,560
4000 TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTROS SERVICIOS 2,249,404
5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES 173,073
9000 DEUDA PUBLICA 10,308,299
Total general 99,287,058

Articulo 8. El calendario de egresos en base mensual previsto para el ejercicio 2019 se ejercera
conforme al ANEXO 1 del presente presupuesto de egresos.

DE LOS SERVICIOS PERSONALES
Articulo 9. Para el cumplimiento de la LDFEFM y la LDFRHECM la asignacion global de los

recursos para servicios personales se realizd6 de acuerdo al equivalente a las premisas
establecidas en el articulo 10 fraccidn I, respecto al ejercicio fiscal 2019

DESCRIPCION Anual 2019

1100 Remuneraciones al personal de cardcter permanente 16,652,348
1200 Remuneraciones al personal de carécter transitorio 729,139
1300 Remuneraciones adicionales y especiales 37,191,977
1400 Seguridad social 3,287,049
1500 Otras prestaciones sociales y econémicas 5,448,065
Total general 63,308,577
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GOBIERNO DE OFORTUNIDADES

Articulo 10.- En el Capitulo 1000, Servicios Personales, de este Presupuesto de Egresos se
incluyen el total de:

I Las remuneraciones que constitucional y legalmente correspondan a los servidores
publicos del SMAPAC por concepto de percepciones ordinarias y extraordinarias;
I. Las aportaciones de seguridad social, y;
Il Las obligaciones fiscales que generen los pagos a que se refieren las fracciones
anteriores, conforme a las disposiciones generales aplicables.
V. Las aportaciones para el seguro de vida del personal estan contempladas en la partida
1441

Articulo 11. El resumen de plazas por categoria que ocupa el personal de confianza y
sindicalizado del SMAPAC para el ejercicio 2019 es el siguiente:

Honorarios

Plaza/Puesto Nivel Confianza Sindicalizado Eventual Asimilablesa izl
Salarios General
Director "A" N26 1 1
Coordinadores "A" N25 2 2
Jefe "B" N24 1 1
Jefe "C" N23 6 6
Jefe "G" N22 5 5
Encargado "A" N21 3 3
Encargado "B" N20 3 3
Encargado "F" N19 5 1 6
Encargado "J" N18 1 1
Asistente Administrativo N18 1 1
Jefe de Area "A" N17 3 3
Jefe de Area "B" N16 0
Jefe de Area "C"" N15 1 1
Asistente Administrativo "A"  N17 5 5
Asistente Administrativo "B" N16 3 3
Asistente Administrativo "C" N15 1 1
Asistente Administrativo "D" N14 2 2
Asistente Administrativo "E" N13 3 3
Asistente Administrativo "F" N12 1 1
Asistente Administrativo "G"  N11 3 3
Asistente Administrativo "H"  N10 0
Auxiliar Administrativo "A" N8 0
Auxiliar Administrativo "B" N7 1 1
Auxiliar Administrativo "C" N6 0
Auxiliar Administrativo "D" N5 0
Auxiliar Administrativo "F" N4 0
Auxiliar Administrativo "G" N3 0
Auxiliar Administrativo "H" N2 0
Auxiliar Administrativo "I" N1 3 3
Afanador "A" N11 1 1
Afanador "B" N9 0
Afanador "C" N7 0

Pagina 23 de 38



‘M Presupuesto de Egresos del Sistema Municipal de Agua Potable

5]:4@;@?9 y Alcantarillado de Carmen para el Ejercicio Fiscal 2019 CARMEN
2018-2021
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Honorarios Total
Plaza/Puesto Nivel Confianza Sindicalizado Eventual Asimilables a
Salarios General
Afanador "D" N6 1 1
Afanador "E" N5 2 2
Afanador "F" N4 1 1
Afanador "G" N3 2 2
Afanador "H" N2 0
Afanador "I" N1 0
Bombero "A" N17 3 3
Bombero "B" N16 2 2
Bombero "C" N15 6 6
Bombero "D" N14 0
Bombero "E" N13 3 3
Bombero "F" N12 5 5
Bombero "G" N11 11 11
Bombero "H" N10 29 29
Bombero "I" N9 2 2
Bombero "J" N8 4 4
Bombero "K" N7 13 13
Bombero "L" N6 1 1
Bombero "M" N5 1 1
Bombero "N" N4 5 5
Bombero "N" N3 7 7
Bombero "O" N2 1 1
Bombero "P" N1 5 5
Cajera "A" N17 5 5
Cajera "B" N16 0
Cajera "C" N15 1
Cajera "D" N14 1
Cajera "E" N13 0
Cajera "F" N12 1 1
Cajera "G" N11 1
Cajera "H" N10 1 1
Cajera "I" N9 0
Cajera"J" N8 0
Capturista "A" N17 1 1
Capturista "B" N16 0
Capturista "C" N15 1 1
Capturista "D" N14 0
Capturista "E" N13 1 1
Capturista "F" N12 0
Chofer "A" N16 2 2
Chofer "B" N15 0
Chofer "C" N14 0
Chofer "D" N12 2 2
Chofer "E" N11 0
Chofer "F" N10 1 1
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Plaza/Puesto

Chofer "G"

Chofer "H"
Fontanero "A"
Fontanero "B"
Fontanero "C"
Fontanero "D"
Fontanero "E"
Fontanero "F"
Fontanero "G"
Fontanero "H"
Fontanero "I"
Fontanero "J"
Fontanero "K"
Fontanero "L"
Fontanero "M"
Inspector "A"
Inspector "B"
Inspector "C"
Inspector "D"
Inspector "E"
Inspector "F"
Inspector "G"
Inspector "H"
Inspector "I"
Inspector "J"
Inspector "K"
Inspector "L"
Lecturista "A"
Lecturista "B"
Lecturista "C"
Lecturista "D"
Lecturista "E"
Lecturista "F"
Lecturista "G"
Electromecanico "A"
Electromecanico "B"
Electromecanico "C"
Electromecanico "D"
Electromecanico "E"
Electromecanico "F"
Electromecanico "G"
Electromecanico "H"
Electromecanico "I"
Pipero "A"

Pipero "B"

Nivel

N8
N5
N16
N15
N14
N13
N12
N11
N10
N8
N7
N5
N3
N2
N1
N17
N16
N15
N14
N13
N12
N10
N8
N7
N5
N3
N1
N14
N13
N10
N7
N5
N3
N1
N17
N16
N15
N14
N11
N7
N5
N3
N1
N13
N11

Confianza

Sindicalizado
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Eventual

y Alcantarillado de Carmen para el Ejercicio Fiscal 2019

Honorarios
Asimilables a
Salarios

CARMEN
2018-2021

GOBIERNO DE OPORTUNIDADES

Total
General
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Honorarios
Total

General

Plaza/Puesto Nivel Confianza Sindicalizado Eventual Asimilables a

Salarios
Pipero "C" N10 1 1
Pipero "D" N7 0
Pipero "E" N5 1 1
Pipero "F" N3 0
Pipero "G" N1 0
Secretaria "A" N17 8 8
Secretaria "B" N16 0
Secretaria "C" N15 0
Secretaria "D" N14 3 3
Secretaria "E" N13 2 2
Secretaria "F" N12 1 1
Secretaria "G" N11 1 1
Secretaria "H" N10 0
Secretaria "I" N9 0
Secretaria "J" N7 0
Secretaria "K" N5 0
Soldador "A" N13 0
Soldador "B" N11 1 1
Soldador "C" N9 0
Soldador "D" N7 0
Vigilante "A" N12 0
Vigilante "B" N11 1 1
Vigilante "C" N10 0
Vigilante "D" N8 1 1
Vigilante "E" N7 2 2
Vigilante "H" N6 2 2
Vigilante "1" N5 2 2
Vigilante "J" N4 2 2
Vigilante "K" N3 1 1
Vigilante "L" N1 1 1
Supervisor "A" N17 3 3
Supervisor "B" N16 1 1
Supervisor "C" N15 0
TOTALES 28 237 0 6 271

Articulo 12. Las asignaciones del total de remuneraciones y prestaciones ordinarias y
extraordinarias de acuerdo a la LDFEFM y LDFRHECM otorgadas a los servidores publicos del
SMAPAC deberan observar lo establecido en los siguientes Tabuladores de Sueldos, el cual se
indica de manera quincenal, y ademas se debera considerar los 5 dias por ajuste de Calendario al
célculo anual.
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I.  Tabulador de Salarios del personal sindicalizado y Confianza

TOTAL REMUNERACIO
REMUNE TOTAL NES
1101 1300 1500 ORDINAR  ORDINARIA  FEDERALES (Incluidas
IAS S deducciones de
QUINCEN  MENSUALES ISRy Cuota
AL obrero Imss)
Diteciogas N26 522832 501770 631957 48036  14,077.03  28,622.98 57,245.96 10723.44 1 c 56 46,396.96
Coordinadores "A" N25 272822 439400  5978.74  480.36 527523  18,856.55 37,713.10 541206 5556 32,175.48
BB’ N24 572820 434205 597874 48036  3,544.63  17,074.00 34,148.00 R 5155 29,697.98
Jefe"C” N3 y72822 432185 586707  480.36 153609  14,933.59 29,867.18 338474 13556 26,356.88
sl N2 572822 393300 578360  480.36 - 12,925.18 25,850.36 AEEE e 23,276.18
Encargado "A" N2L - ;72822 379600 568360 48036 - 12,688.18 25,376.36 237722 5556 22,873.58
e N0 572822 363140 561500  480.36 - 12,454.98 24,909.96 229432 15556 22,490.08
Encargado "F" N9 7 820.50 560209  480.36 - 963117 19,262.34 120610 45556 17,930.68
Encareaoty N8 570822 10835  4,465.88  480.36 - 778281 15,565.62 76562 15556 14,674.44
Asistente Administrativo N8 20822 10835  4,465.88  480.36 . 778281 15,565.62 76562 13556 14,674.44
Jefe de Area A" N7 5 600.24 - 513100  480.36 - 822060 16,441.20 L pmem 15,630.48
Jefe de Area 8" N6 609.24 - 434700 480.36 - 743670 14,873.40 65804 13556 14,089.80
Jefe de Area "C™" NS 609.24 . 343250 48036 . 652210 13,044.20 62641 13556 12,292.23
Asistente Administrativo A" N17 2,609.24 . 5131.00  480.36 - 8220.60 16,441.20 68516 17556 15,630.48
ektenteliciiinistativoRE SN 1 2,609.24 - 434710 480.36 - 743670 14,873.40 65804 15556 14,089.80
Asistente Administrativo °C"  N15 ) g 54 - 343250  480.36 - 652210 13,044.20 62641 13556 12,292.23
(EEEBANNSEED D W 5 aman - 310965  480.36 - 6199.25 12,398.50 61525 13556 11,657.69
Asistente Administrativo "E"  N13 ) cq 54 - 262380  480.36 - 5713.40 11,426.80 59844 13556 10,702.80
(RS W2 5 - 222400  480.36 - 5313.60 10,627.20 58463 13556 9,917.01
Asistente Administrativo "G" N1l ) g 54 - 195820  480.36 - 5047.80 10,095.60 57542 15556 9,394.62
PO EIRREEGD Y MO o o 5y . 178055 48036 - 487015 9,740.30 56929 o556 9,045.45
Auxiliar Administrativo "A" N8 2,609.24 . 159065 48036 . 468025 9,360.50 56273 13556 8,672.21
Quxliagfcministiativopby a 2,609.24 - 1,451.40  480.36 - 4541.00 9,082.00 55793 17556 8,398.51
Auxiliar Administrativo "C" N6 2,609.24 - 1,286.65  480.36 - 437625 8,752.50 55222 15556 8,074.72
G T e 2,609.24 - 1,14050  480.36 - 423010 8,460.20 3241 556 8,002.23
Auniliar Administrativo "F" N4 2,609.24 - 993.80  480.36 - 4,083.40 8,166.80 32735 13556 7,713.89
bl QT D b 2,609.24 . 81170  480.36 - 390130 7,802.60 32105 15556 7,355.99
Auniliar Administrativo "H" N2 2,609.24 - 48310  480.36 - 357270 7,145.40 30969 15556 6,710.15
Allisgidmiiztativoply L 2,609.24 . 196.50  480.36 . 3286.10 6,572.20 26431 o5 6,182.33
Afanador "A" NIL ) 609,24 . 195820 48036 . 5047.80 10,095.60 57542 1556 9,394.62
ianadogEy bR 2,609.24 - 1,732.80  480.36 . 482240 9,644.80 567.66 17556 8,951.58
Afanador "C" N7 2,609.24 - 1,451.40  480.36 - 4541.00 9,082.00 55793 1r556 8,398.51
G N6 2,609.24 - 128665  480.36 - 437625 8,752.50 55222 15556 8,074.72
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TOTAL REMUNERACIO
REMUNE TOTAL NES
o suewo  COMPEN pespe ST SR o
1101 200 o0 ORDINAR  ORDINARIA  FEDERALES (Incluidas
IAS S deducciones de
QUINCEN  MENSUALES ISRy Cuota

AL obrero Imss)
Afanador "E" NS 2,609.24 - 1,140.50  480.36 - 423010 8,460.20 33241 15556 8,002.23
CLEEEEr N4 2,609.24 . 993.80  480.36 - 408340 8,166.80 32735 13556 7,713.89
Afanador "G" N3 2,609.24 - 81170  480.36 - 390130 7,802.60 32105 15556 7,355.99
oo e 2,609.24 . 483.10  480.36 - 357270 7,145.40 30969 15556 6,710.15
Afanador "I" N1 2,609.24 - 19650  480.36 - 3,286.10 6,572.20 6431 556 6,182.33
CamlED LY N7 5 600.24 - 513100 48036 - 822060 16,441.20 6 s 15,630.48
Bombero "B" N16 2,609.24 - 434710  480.36 - 743670 14,873.40 65804 13556 14,089.80
B NS 600,24 - 343250 48036 - 652210 13,044.20 62641 15556 12,292.23
Bombero "D" N4 609,24 - 3,109.65  480.36 - 6199.25 12,398.50 61525 1556 11,657.69
EcibelokEy N3 600.24 - 262380 48036 - 5713.40 11,426.80 59844 1556 10,702.80
Bombero "F" N2 ) 609,24 - 222400  480.36 - 5313.60 10,627.20 58463 13556 9,917.01
EEmlEm e N1 609.24 - 195820  480.36 - 5047.80 10,095.60 SR s 9,394.62
Bombero "H" N0 5 609.24 - 1,78055  480.36 - 487015 9,740.30 56929 15556 9,045.45
el b 2,609.24 - 173280 48036 - 482240 9,644.80 56766 13556 8,951.58
Bombero "J* N8 2,609.24 - 159065  480.36 - 4680.25 9,360.50 56273 13556 8,672.21
Sl s N7 2,609.24 - 145140  480.36 - 4541.00 9,082.00 55793 13556 8,398.51
Bombero "L" N6 2,609.24 - 128665  480.36 - 437625 8,752.50 55222 45556 8,074.72
EomiEo TP 5B 2,609.24 - 1,14050  480.36 - 423010 8,460.20 EB e 8,002.23
Bombero "N* N4 2,609.24 - 993.80  480.36 - 4,083.40 8,166.80 32735 13556 7,713.89
Bentme T i 2,609.24 . 81170  480.36 - 390130 7,802.60 32105 o556 7,355.99
Bombero "0" N2 2,609.24 - 483.10  480.36 - 357270 7,145.40 30969 15556 6,710.15
Cmlieo N1 2,609.24 . 19650  480.36 - 3,286.10 6,572.20 6431 1556 6,182.33
Cajera"A" N7 5 600,24 - 513100  480.36 - 8220.60 16,441.20 68516 13556 15,630.48
EEate N6 609.24 - 434710 480.36 - 743670 14,873.40 65804 13556 14,089.80
Cajera™C" NS 600,24 - 343250  480.36 - 652210 13,044.20 62641 13556 12,202.23
iR’ N4 609,24 - 310965  480.36 - 6199.25 12,398.50 61525 15556 11,657.69
Cajera "E" N3 609,24 - 262380  480.36 - 571340 11,426.80 59844 13556 10,702.80
Caieralih N2 609.24 . 222400 48036 . 531360 10,627.20 58463 1556 9,917.01
Cajera "G" NIL ) 609,24 . 195820 48036 . 5047.80 10,095.60 57542 1556 9,394.62
CaJeraiiy D 2,609.24 - 1,780.55  480.36 - 487015 9,740.30 569.29 o556 9,045.45
Cajera"I" N9 2,609.24 - 1,732.80  480.36 . 482240 9,644.80 567.66 17556 8,951.58
Egaty e 2,609.24 - 159065  480.36 - 468025 9,360.50 56273 13556 8,672.21
Capturista "A" N7 5 600,24 - 513100  480.36 - 8220.60 16,441.20 68516 13556 15,630.48
CpmHER N6 609.24 - 434710 480.36 - 743670 14,873.40 65804 13556 14,089.80
Capturista "C" N15 626.41
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TOTAL REMUNERACIO
REMUNE TOTAL NES
o suewo  COMPEN pespe ST SR o
1101 200 o0 ORDINAR  ORDINARIA  FEDERALES (Incluidas
IAS S deducciones de
QUINCEN  MENSUALES ISRy Cuota
AL obrero Imss)

2,609.24 - 343250  480.36 - 652210 13,044.20 125.56 12,202.23
EPImHER W N4 609,24 - 310065 480.36 - 6199.25 12,398.50 61525 13556 11,657.69
Capturista "E” N13 2,609.24 . 262380 48036 . 5713.40 11,426.80 59844 1556 10,702.80
EPImHER T N2 609,24 - 222400  480.36 - 531360 10,627.20 58463 13556 9,917.01
Chofer "A" N16 2,609.24 - 434710  480.36 - 743670 14,873.40 658.04 13556 14,089.80
Gl T NS ) 600.24 - 343250  480.36 - 652210 13,044.20 62641 15556 12,292.23
Chofer "C" N4 ) 609,24 - 310965  480.36 - 6199.25 12,398.50 61525 13556 11,657.69
Gl e N2 609.24 - 222400  480.36 - 531360 10,627.20 EHE e 9,917.01
Chofer "E" NIL 5 609.24 - 195820  480.36 - 5047.80 10,095.60 57542 1556 9,394.62
il N0 609,24 - 1,78055 48036 - 487015 9,740.30 56929 15556 9,045.45
Chofer "G N8 2,609.24 - 159065  480.36 - 4680.25 9,360.50 6273 13556 8,672.21
il TP NS 2,609.24 - 1,14050  480.36 - 423010 8,460.20 EE e 8,002.23
Fontanero "A" N16 2,609.24 - 434710  480.36 - 743670 14,873.40 658.04 13556 14,089.80
R NS 5 600.24 - 343250  480.36 - 652210 13,044.20 62641 15556 12,292.23
Fontanero "C" N4 609.24 . 310065 48036 . 6199.25 12,398.50 61525 1556 11,657.69
EontanerofDl N 2,609.24 . 262380 48036 . 571340 11,426.80 59844 1556 10,702.80
Fontanero "E" N12 2,609.24 - 222400 480.36 . 5313.60 10,627.20 58463 1y5 56 9,917.01
Eontaneioig e 2,609.24 - 1,95820  480.36 - 5047.80 10,095.60 57542 17556 9,394.62
Fontanero "G" N0 609,24 - 178055  480.36 - 487015 9,740.30 56929 1556 9,045.45
SIERED A N8 2,609.24 - 159065  480.36 - 468025 9,360.50 56273 13556 8,672.21
Fontanero "I" N7 2,609.24 - 145140  480.36 - 4541.00 9,082.00 55793 13556 8,398.51
R T 5B 2,609.24 - 1,14050  480.36 - 423010 8,460.20 EB e 8,002.23
Fontanero "k N3 2,609.24 - 81170  480.36 - 390130 7,802.60 32105 15556 7,355.99
Eontan=rofty 2 2,609.24 . 48310  480.36 . 357270 7,145.40 30969 1r5 56 6,710.15
Fontanero "M" N1 2,609.24 - 19650  480.36 - 3,286.10 6,572.20 431 5556 6,182.33
i=peciory N 2,609.24 . 5131.00 480.36 - 8220.60 16,441.20 68516 17556 15,630.48
Inspector "B" N16 2,609.24 . 434710 480.36 - 743670 14,873.40 65804 1556 14,089.80
IiEpEeiEr & NS ) 609,24 - 343250  480.36 - 652210 13,044.20 62641 13556 12,202.23
Inspector "D" N4 609,24 - 310965  480.36 - 6199.25 12,398.50 61525 13556 11,657.69
Trpeaiey N3 609,24 - 262380  480.36 - 571340 11,426.80 59844 13556 10,702.80
Inspector "F" N2 609,24 - 222400  480.36 - 5313.60 10,627.20 58463 13556 9,917.01
lESDeciopGy N0 609.24 . 178055 48036 - 487015 9,740.30 56929 o556 9,045.45
Inspector "H" N8 2,609.24 . 159065 48036 . 4680.25 9,360.50 56273 1556 8,672.21
l=pecioly i 2,609.24 - 1,451.40  480.36 - 4541.00 9,082.00 55793 o556 8,398.51
Inspector "J" NS 2,609.24 - 1,140.50  480.36 - 423010 8,460.20 33241 15556 8,002.23
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GOBIERNO DE OPORTUNIDADES

TOTAL REMUNERACIO
REMUNE TOTAL NES
o suewo  COMPEN pespe ST SR o
1101 200 o0 ORDINAR  ORDINARIA  FEDERALES (Incluidas
IAS S deducciones de
QUINCEN  MENSUALES ISRy Cuota

AL obrero Imss)
i spectorgiKy e 2,609.24 - 81170  480.36 - 3,901.30 7,802.60 32105 15556 7,355.99
Inspector "L" N1 2,609.24 - 19650  480.36 - 3,286.10 6,572.20 2431 3556 6,182.33
e N4 ) 609,24 - 310965  480.36 - 6199.25 12,398.50 61525 13556 11,657.69
Lecturista "8 N13 2,609.24 - 262380 48036 - 5713.40 11,426.80 59844 12556 10,702.80
ez N0 609,24 - 178055 48036 - 487015 9,740.30 56929 15556 9,045.45
Lecturista "D" N7 2,609.24 - 145140  480.36 - 4541.00 9,082.00 55793 13556 8,398.51
pectl=olEy NS 2,609.24 - 1,14050  480.36 - 423010 8,460.20 33241 15556 8,002.23
Lecturista "F" N3 2,609.24 - 811.70  480.36 - 3,901.30 7,802.60 32105 45556 7,355.99
Eectur=tacy K} 2,609.24 - 19650  480.36 - 3,286.10 6,572.20 26431 15556 6,182.33
Electromecénico "A" N7 5 600.24 - 513100 48036 - 822060 16,441.20 68516 15556 15,630.48
Bl D N6 609.24 - 434700 480.36 - 743670 14,873.40 EEO nes 14,089.80
Electromecdnico "C" NS 5 609.24 - 343250  480.36 - 652210 13,044.20 62641 13556 12,202.23
Bl N4 5 609.24 - 310965 48036 - 6199.25 12,398.50 61525 13556 11,657.69
Electromecénico "E" NIL 5 609.24 - 195820 48036 - 5047.80 10,095.60 57542 1556 9,394.62
et e ol N7 2,609.24 - 145140  480.36 - 4541.00 9,082.00 55793 13556 8,398.51
Electromecanico "G" NS 2,609.24 - 1,14050  480.36 - 423010 8,460.20 3241 556 8,002.23
Bl P 58 2,609.24 . 81170  480.36 - 390130 7,802.60 5 e 7,355.99
Electromecanico "I" N1 2,609.24 - 19650  480.36 - 3,286.10 6,572.20 431 4556 6,182.33
e LY e 2,609.24 . 262380 48036 . 5713.40 11,426.80 59844 1556 10,702.80
Pipero "B N1 609,24 - 195820  480.36 - 5047.80 10,095.60 57542 13556 9,394.62
o e’ N0 5 609.24 - 178055 48036 - 487015 9,740.30 56929 15556 9,045.45
Pipero "D" N7 2,609.24 - 145140 48036 - 454100 9,082.00 55793 1556 8,398.51
R o NS 2,609.24 - 1,14050  480.36 - 423010 8,460.20 3241 556 8,002.23
Pipero "F" N3 2,609.24 - 81170  480.36 - 390130 7,802.60 32105 4556 7,355.99
e N1 2,609.24 . 19650 480.36 - 328610 6,572.20 431 556 6,182.33
Secretaria "A" N7 5 600,24 - 513100  480.36 - 822060 16,441.20 68516 13556 15,630.48
S T N6 609.24 - 43470 480.36 - 743670 14,873.40 65804 13556 14,089.80
Secretaria "C" N15 2,609.24 . 343250 48036 . 652210 13,044.20 62641 1556 12,292.23
Secetalaling N4 609.24 . 310065 48036 - 6199.25 12,398.50 61525 1556 11,657.69
Secretaria "E" N13 2,609.24 . 262380  480.36 . 5713.40 11,426.80 59844 17556 10,702.80
Seciclar by i 2,609.24 - 222400 480.36 . 5313.60 10,627.20 58463 o556 9,917.01
Secretaria "G N1 609,24 - 195820  480.36 - 5047.80 10,095.60 57542 13556 9,394.62
Sl G N0 609,24 - 178055  480.36 - 487015 9,740.30 56929 1556 9,045.45
Secretaria "I" NS 2,609.24 - 173280  480.36 - 482240 9,644.80 56766 15556 8,951.58
Secretaria "J" N7 557.93
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y Alcantarillado de Carmen
2018-2021
R

GOBIERNO DE OPORTUNIDADES

TOTAL REMUNERACIO
REMUNE TOTAL NES
RACIONE  REMUNERA ORDINARIAS
SUESTO SUELDO c&'ggﬁr D:::E s CIONES IMPUESTOS NETAS
1101 ORDINAR  ORDINARIA  FEDERALES (Incluidas
1304 1502 .

IAS S deducciones de

QUINCEN  MENSUALES ISRy Cuota

AL

2,609.24 - 145140 48036 - 454100 9,082.00 125.56 8,398.51
Secretaria "K NS 2,609.24 - 14050 48036 - 423010 8,460.20 324 556 8,002.23
Soledoia N3 600,04 - 262380 48036 - 571340 11,4680 9844 1ass6 10,702.80
Soldador "B NIL ) 609.24 - 185820 48036 - 5047.80 10,095.60 57542 556 9,394.62
Soldadongc u= 2,609.24 - 173280 48036 - 482240 9,644.80 56766 17556 8,951.58
Soldador "D N7 2,609.24 - 145140 48036 - 454100 9,082.00 79 13556 8,398.51
Vigilante "A' N12 2,609.24 @ 2,224.00  480.36 - 5,313.60 10,627.20 38463 1556 9,917.01
Vigilante "B N11 2,609.24 - 1,958.20 480.36 - 5,047.80 10,095.60 57542 125.56 9,394.62
Vigilante "C N10 2,609.24 - 1,780.55 480.36 = 4,870.15 9,740.30 BB 125.56 9,045.45
Vigilante "D N8 2,609.24 - 1,590.65 480.36 - 4,680.25 9,360.50 562.73 125.56 8,672.21
Vigilante "E! N7 2,609.24 = 1,451.40 480.36 - 4,541.00 9,082.00 BB 125.56 8,398.51
Vigilante *H NG 2,609.24 - 128665 48036 - 437625 8,752.50 P22 13556 8,074.72
Vigilante "I i 2,609.24 - 14050 48036 - 423010 8,460.20 3241 1r556 8,002.23
Vigilante ") N4 2,609.24 - 993.80  480.36 - 408340 8,166.80 32735 1r5.56 7,713.89
ellantehk N3 2,609.24 - 81170  480.36 - 390130 7,802.60 05 12556 7,355.99
Vigilante "L N 2,609.24 - 19650  480.36 - 328610 6,572.20 26431 556 6,182.33
Supervisor "A N7 260024 - 513100  480.36 - 822060 16,441.20 8516 1r5.56 15,630.48
Supervisor "B N6 60024 - 434710 480.36 - 743670 14,873.40 B3804 1r5.56 14,089.80
Supervisor "C NIS ) 609.24 - 343250 48036 6,522.10 13,044.20 62641 42556 12,292.23

Las remuneraciones netas pueden sufrir ajustes en su importe, debido a las variables econémicas tales como salario minimo, las tarifas
aplicables para la retencidon del ISR vigentes para el ejercicio fiscal 2019. Las prestaciones extraordinarias se presentan en el cuadro
"Prestaciones del Personal Sindicalizado y de Confianza". Dentro del Tabulador no se considera el tiempo extraordinario ya que este se da en
base a las necesidades de Trabajo que requiera el propio Sistema por lo que es un importe variable.

Il.  Los conceptos del total de remuneraciones Extraordinarias del personal de Confianza y
Sindicalizado del SMAPAC son las siguientes:

PUESTOS QUE
CONCEFIO IMPORTE PERIODICIDAD GOZAN DE ESTA
PRESTACION
Prima Vacacional 48% de 10 dias de salario base Semestral Némina General
Aguinaldo 58 dias sobre salario base al afio Anual Nomina Anual
Quinquenio 10 afios 100 UMAS Quincenal Noémina General

15 afios 150 UMAS
20 afios 250 UMAS
25 afios 350 UMAS
30 afios 450 UMAS

Horas Extras Horas Dobles se Paga a $35.00 Pesos Horas Quincenal Sindicalizados
Triples se Paga a $45.00
Bono Dia de Reyes $800.00 pesos Anual Sindicalizados
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y Alcantarillado de Carmen

CONCEPTO

IMPORTE

PERIODICIDAD

CARMEN
2018-2021

GOBIERNO DE OFORTUNIDADES

PUESTOS QUE
GOZAN DE ESTA

PRESTACION

Bono Empleado Municipal $950.00 pesos Anual Nomina General
Bono Dia del Nifio $500.00 pesos Anual Sindicalizados
Bono Dia de la Madres $500.00 pesos a las Mamas Anual Sindicalizados
Bono Dia del Padre $100.00 Pesos por cada Papa Anual Sindicalizados
Bono Utiles Escolares $1,700.00 pesos por trabajador que presente Anual Sindicalizados
comprobante de la Tutela del estudiante en
etapa Escolar y compruebe mediante
Constancia Oficial de estudios.
Bono Estimulo Educativo $1,300 pesos a repartir a 78 trabajadores que Anual Sindicalizados
acrediten la tutela del estudiante y una
calificaciéon minima de 8.5
Bono Canasta Navidefia $2,600.00 Pesos Anual Sindicalizados
Gratificacion por Riesgo de $1,000.00 pesos a trabajadores que realicen Quincenal Sindicalizados
Trabajo actividades de rebombeo, Aguas Negras,
Pluviales y Cloracion
Gratificacién por Transporte  $750.00 Pesos a los trabajadores que realicen Quincenal Sindicalizados
funcién de Lecturistas
Gratificacion Periodos $500.00 pesos a los trabajadores que realicen Semestral Sindicalizados
Vacacionales la funcién de Vigilantes, Bomberos, Fontanero
y Piperos
Gratificacion Periodos $1,000.00 pesos a los trabajadores que Semestral Sindicalizados

Vacacionales realicen la funcion de limpieza y

mantenimiento electromecanico

Articulo 13. EIl pago de gratificaciones y otras prestaciones quincenales para el personal de
confianza y sindicalizado estaran sujetas a disponibilidad presupuestal y se otorgara previa
autorizacién de la Direcciébn General valorando el grado de responsabilidad, disponibilidad,
colaboracién, desempefio, tiempo, calidad y eficacia de acuerdo a las Condiciones Generales de
Trabajo del H. Ayuntamiento de Carmen, hasta por tiempo indeterminado.

Articulo 14. El pago de Quinquenio o Estimulo de perseverancia y lealtad se establecera de
acuerdo a lo estipulado en el articulo 95 de las Condiciones Generales de Trabajo del H.
Ayuntamiento de Carmen.

Articulo 15. EL pago de prestaciones sindicales se efectuara de acuerdo a las fechas estipuladas
en las minutas sindicales, y la retencién del impuesto gravable se efectuara de acuerdo a los
importes que resulte del calculo correspondiente.

Articulo 16. Los acuerdos sindicales para el pago de prestaciones al personal sindicalizado se
firmaran por las autoridades competentes.

Articulo 17. El informe de estudios actuariales de Pensiones y jubilaciones de acuerdo a lo que
establece la LDFEFM y LDFRHECM se incluye en el presente Presupuesto de Egresos en base a
la poblacion afiliada, la edad promedio, las caracteristicas de las prestaciones otorgadas por la Ley
aplicable, el monto de las reservas de pensiones asi como el periodo de suficiencia y el balance
actuarial en valor presente.
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o 202
Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Carmen (a)
Informe sobre Estudios Actuariales - LDF
Pensiones y Riesgo Invalidez y Otras
Co Salud | sde . prestacione
jubilaciones trabai vida ;
rabajo s sociales
Tipo de Sistema
Prestacién laboral o Fondo general para trabajadores N/A
del estado o Municipio
Beneficio definido, Contribucion definida o Mixto N/A
Poblacion afiliada 232
Activos 232
Edad maxima N/A
Edad minima N/A
Edad promedio N/A
Pensionados y Jubilados 25
Edad maxima 85
Edad minima 54
Edad promedio 66
Beneficiarios
Promedio de afios de servicio (trabajadores activos) 30
Aportacion individual al plan de pension como % del 0
salario
Aportacion del ente publico al plan de pensién como % 0
del salario
Crecimiento esperado de los pensionados y jubilados 0
(como %)
Crecimiento esperado de los activos (como %) %
Edad de Jubilacion o Pension 65
Esperanza de vida 70
Ingresos del Fondo
Ingresos Anuales al Fondo de Pensiones N/A
Némina anual
Activos 2,239,004
Pensionados y Jubilados 2,239,004
Beneficiarios de Pensionados y Jubilados 28
Monto mensual por pension 186,584
Maximo 24,713
Minimo 2,054
Promedio 13,384
Monto de la reserva 0
Valor presente de las obligaciones
Pensiones y Jubilaciones en curso de pago 0
Generacion actual 0
Generaciones futuras 0
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GOBIERNO DE OFORTUNIDADES

Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Carmen (a)
Informe sobre Estudios Actuariales - LDF

Pensiones y Riesgo Invalidez y Otras
NN Salud | sde . prestacione
jubilaciones trabajo vida s sociales

Valor presente de las contribuciones asociadas a

los sueldos futuros de cotizacion X%

Generacion actual N/A

Generaciones futuras N/A

Valor presente de aportaciones futuras

Generacion actual N/A

Generaciones futuras N/A

Otros Ingresos N/A

Déficit/superavit actuarial

Generacion actual N/A

Generaciones futuras N/A

Periodo de suficiencia

Afio de descapitalizacion N/A

Tasa de rendimiento N/A

Estudio actuarial

Ao de elaboracion del estudio actuarial N/A

Empresa que elabor6 el estudio actuarial N/A

DE LAS ADQUISICIONES

Articulo 18. Para los efectos de los articulos 1, 23 y 33 de la ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Prestaciones de Servicios relacionadas con Bienes Muebles del Estado, y el articulo 30 de la Ley
de Obras Publicas del Estado de Campeche, los montos méaximos de adjudicacion directa y de las
adjudicaciones mediante invitacion a cuando menos tres proveedores, que rednan los requisitos a
que dicha disposiciones se refieren, se aplicaran supletoriamente, de acuerdo a las bases
establecidas en el Presupuesto de Egresos del H. Ayuntamiento para el Ejercicio 2019,
considerando los montos establecidos sin el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

VIATICOS Y PASAJES

Articulo 19. Solo se autorizaran viaticos y pasajes cuando las Unidades Administrativas entreguen
la justificacion mediante solicitud de viaticos (formato de viaticos), de acuerdo al desarrollo de las
funciones encomendadas, debiéndose reducir al minimo la duracién de las comisiones y cuidar que
solo concurran los autorizados. Su otorgamiento se sustentara en criterios de austeridad y
racionalidad presupuestaria y su ejercicio se realizara en funcién de las necesidades de los
programas, metas y objetivos.

Las tarifas y cuotas autorizadas para viaticos durante el ejercicio 2019 seran de acuerdo al
siguiente tabulador de viaticos:

Pagina 34 de 38



r\

y Alcantarillado de Carmen

Presupuesto de Egresos del Sistema Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado de Carmen para el Ejercicio Fiscal 2019

PUESTO

26 Director "A"
(VEHICULO OFICIAL,
PARTICULAR)

TOTAL POR DIA

25 Coordinadores "A"
(VEHICULO OFICIAL,
PARTICULAR)

TOTAL POR DIA
Jefe "B"
Jefe "C"
Jefe "G"
Encargado "A"
Encargado "B"

18al Encargado "F"

24

Encargado "J"
Asistente
Administrativo "A"
(VEHICULO OFICIAL,
PARTICULAR)

TOTAL POR DIA
JEFE DE AREA "A" AL
e
ASISTENTE
ADMINISTRATIVO "A"
AL"H"
AUXILIAR
ADMINISTRATIVO "A"
AL""
AFANADOR "A" AL"J"
BOMBERO "A" AL"P"
CAJERA"A"AL"J"
CAPTURISTA "A" AL F"
CHOFER "A" AL "H"
FONTANERO "A" AL
v
INSPECTOR "A" AL "L"
LECTURISTA "A" AL
nGn

1AL ELECTROMECANICO

17 "A"AL""

PIPERO DEL "A" AL"G"
SECRETARIA "A" A LA
g
SOLDADOR "A" AL"D"
VIGILANTE "A" A LA
g

CONCEPTO

DESAYUNO
COMIDA
CENA
HOSPEDAJE
GASOLINA *

PEAJE **
PASAJE ***

DESAYUNO
COMIDA
CENA
HOSPEDAJE

GASOLINA *
PEAJE **
PASAJE ***

DESAYUNO
COMIDA
CENA
HOSPEDAJE
GASOLINA *
PEAJES **

PASAJE ***

DESAYUNO

COMIDA

CENA

HOSPEDAJE
GASOLINA *
PEAJE **

PASAJE ***

DENTRO DEL MUNICIPIO DE CARMEN

CARMEN ZONA

I
Nuevo

Campechito,

Nuevo

Progreso, San

Antonio

Cardenas,
Emiliano
Zapata, Atasta,
Puerto Rico,
Xicalango y
Zacatal

230
120
800

1270

110
200
110
700

1120

100
180
100
600

980
90

160

90

550

CARMEN
ZONA Il
Bahamita
, Puerto
Real Isla
Aguada,
Las
Palmas,
Sabancuy

230
120
800

1270

110
200
110
700

1120

100
180
100
600

980
90

160

90

550

CARMEN ZONA 111

Oxcabal, Ignacio M.
Altamirano,
Chekubul, Plan de
Ayala, Abelardo L.
Rodriguez, La
Cristalina, Nicolas
Bravo, Pino Suarez,
Independencia,
Ignacio Gutiérrez,
Rodriguez Cano, 18
de Marzo, Zona del
rio y Congregaciones

230
120
800

1270

110
200
110
700

1120

100
180
100
600

980
90

160

90

550

DENTRO DEL ESTADO
DE CAMPECHE
Calkini, San Francisco
de Campeche,
Champotén,
Hecelchakan,
Hopelchen, Palizada,
Tenabo, Escarcega,
Calakmul y
Candelaria

250
150
1500

2050

140
220
140
1200

1700

130
200
130
850

1310
120

180

120

750

CARMEN
2018-2021

GOBIERNO DE GPORTUNIDADES

INTERIOR DE LA REPUBLICA

Aguascalientes, Baja California
Norte, Baja california Sur,
Coahuila, Colima, Chiapas,

Chihuahua, Durango, Guanajuato,
Guerrero, Hidalgo, Jalisco, México,
Michoacan, Morelos, Nayarit,
Nuevo Leén, Oaxaca, Puebla,
Querétaro, Quintana Roo, San Luis
Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco,
Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz,
Yucatan, Zacatecas y Ciudad de
México

280
170
1700

2320

160
250
160
1500

2070

150
230
150
1000

1530
120

200
120

900
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PUESTO

DENTRO DEL MUNICIPIO DE CARMEN

CARMEN ZONA
I
Nuevo
Campechito,
Nuevo
Progreso, San

CONCEPTO

Antonio
Cardenas,
Emiliano
Zapata, Atasta,

CARMEN
ZONA Il
Bahamita
, Puerto
Real Isla
Aguada,
Las
Palmas,
Sabancuy

CARMEN ZONA 111

Oxcabal, Ignacio M.
Altamirano,
Chekubul, Plan de
Ayala, Abelardo L.
Rodriguez, La
Cristalina, Nicolas
Bravo, Pino Suarez,
Independencia,

DENTRO DEL ESTADO
DE CAMPECHE
Calkini, San Francisco
de Campeche,
Champotén,
Hecelchakan,
Hopelchen, Palizada,
Tenabo, Escarcega,
Calakmul y
Candelaria

INTERIOR DE LA REPUBLICA

Aguascalientes, Baja California
Norte, Baja california Sur,
Coahuila, Colima, Chiapas,

Chihuahua, Durango, Guanajuato,
Guerrero, Hidalgo, Jalisco, México,
Michoacan, Morelos, Nayarit,
Nuevo Leén, Oaxaca, Puebla,
Querétaro, Quintana Roo, San Luis

Puerto Rico,
Xicalango y
Zacatal

Ignacio Gutiérrez,
Rodriguez Cano, 18
de Marzo, Zona del

rio y Congregaciones

Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco,
Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz,
Yucatan, Zacatecas y Ciudad de

México

SUPERVISOR "A" A LA

ner

(VEHICULO OFICIAL,

PARTICULAR)

TOTAL POR DIA 890 890 890 1170 1340

* El precio del combustible dependerd de la emisidon que realice la secretaria de hacienda y crédito publico a traves de la
comisidn reguladora de energia sitio web http://www.cre.gob.mx/ConsultaPrecios/GasolinasyDiesel/GasolinasyDiesel.html
** Para el caso del peaje se estara a lo dispuesto por la Direccion General de Desarrollo Carretero perteneciente a la
Subsecretaria de infraestructura de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes en el sitio web
http://app.sct.gob.mx/sibuac_internet/ControllerUl?action=cmdDatosOperRepDet&idVia=198

asi también por lo dispuesto en la pagina web de CAPUFE Caminos y Puentes Federales
http://www.capufe.gob.mx/site/Transparencia/Tarifas.html

*** y el valor del pasaje se estara a los costos vigentes de Transportacion terrestre: Autobus primera clase al momento de la
comisién

Articulo 20. El combustible se proporcionard de acuerdo a las necesidades y las cantidades
necesarias para el cumplimiento de las comisiones.

Articulo 21. Tratdndose de destinos en donde sea muy complicado conseguir documentos fiscales
que acrediten el gasto y en el interior del municipio de Carmen, se comprobara con el recibo de
gastos por comisiones y diligencias debidamente sellado por la junta, comisaria o agencia
municipal donde haga constar la estadia en dicho lugar, a excepcion del combustible y peaje que
deberan comprobarse con documentos que retnan los requisitos fiscales.

DE LA RACIONALIDAD
Articulo 22. En la gestién de Recursos Humanos.

I Los pagos de las remuneraciones a los servidores publicos del SMAPAC, se apegaran, a
los niveles establecidos en los tabuladores de sueldos o remuneraciones ordinarias y
extraordinarias autorizadas en el presente presupuesto.

1. Se pagara tiempo extraordinario a los servidores publicos de confianza y sindicalizado, en
el caso, que por la naturaleza de las funciones se requiera prolongar la jornada de trabajo
por causas plenamente justificadas, su aprobacion depender4 de la disponibilidad
presupuestaria correspondiente y de las politicas internas que, en materia de recursos
humanos, se establezcan.

M. Los servidores publicos podran tener recategorizaciones, mejorando el nivel salarial por
desempefio y responsabilidad.

V. Los servidores publicos podran obtener ascensos de puestos, que impliquen mayor
responsabilidad, jerarquia y nivel salarial Gnicamente cuando exista la plaza vacante.

Articulo 23. De la eficiencia, eficacia, economia y sustentabilidad del Gasto publicos.
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SMALAL y Alcantarillado de Carmen para el Ejercicio Fiscal 2019 CARMEN

v Alcantarillado de Carmen

2018-2021

GOBIERNO DE OFORTUNIDADES

Las Unidades Administrativas del SMAPAC, seran responsables de optimizar de manera
eficiente los gastos de administracion, sin detrimento del cumplimiento de cada uno de los
programas a su cargo, asimismo de la adecuada utilizacion de los bienes y prestaciones de
servicios del ambito de su competencia; es obligacién de los titulares de cada Unidad
Administrativa la estricta observancia de las disposiciones de racionalidad, austeridad y
disciplina presupuestales, contenidas en el presente capitulo.

Las Unidades Administrativas del SMAPAC, deberan coadyuvar para que el devengo y
pago de las partidas presupuestales, se apeguen a lo dispuesto en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental. Asimismo, deberan establecer medidas que fomenten el
ahorro por concepto de energia eléctrica, combustible, vehiculos oficiales, teléfonos, agua
potable, materiales de oficina, impresion y fotocopiado, inventarios, ocupacién de espacios
fisicos, incluyéndose los renglones de gasto corriente y ser demostrables en los informes
que presente cada titular en su ambito de competencia, presentando la situacién anterior y
actual, para optimizar el gasto corriente;

Los titulares de las Unidades Administrativas, apegadas al presupuesto de egresos, seran
las responsables de las erogaciones que se realicen por los conceptos que a continuacién
se indican, y se sujetaran a los siguientes criterios de racionalidad y disciplina
presupuestaria:

a. Servicios Telefénicos: El servicio telefénico se destinara exclusivamente para
satisfacer las necesidades de caracter oficial, y en su uso se sustentara en criterios
de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria.

b. Celulares: El uso del servicio de telefonia celular es exclusivo para el desempefio
de las funciones del cargo de los titulares autorizados.

c. Energia Eléctrica: Los responsables de cada area de trabajo deberan promover el
Optimo aprovechamiento de la luz solar, motivando a su personal a racionalizar el
uso de energia eléctrica.

d. Fotocopiado: El uso de este servicio debe restringirse Gnicamente para asuntos de
caracter oficial. Cada titular debera llevar un control para su uso racional, evitando
la reproduccion total o parcial de documentos de caracter personal, asi mismo
hacer uso de papel reciclaje.

e. Combustible: Deberan llevar control, del uso de su plantilla vehicular de las
dotaciones de combustibles asignadas, utilizando exclusivamente para vehiculos
oficiales, tomando en cuenta las medidas de racionalidad y austeridad
establecidas.

f. Bienes Muebles: No se autorizara la adquisicién de equipos de oficina fuera de
presupuesto, o en su defecto deberd realizarse la transferencia presupuestal
correspondiente sin que este afecte el presupuesto original.

g. Materiales: Los titulares deberan establecer medidas administrativas para abatir el
gasto corriente procurando el uso racional de los materiales y suministros, los
equipos y materiales, Unica y exclusivamente seran para uso oficial.

h. Equipo De Computo: la adquisicién de computo e Internet se realizara bajo criterios
de racionalidad y compatibilidad con la infraestructura existente, de acuerdo al
estricto analisis y supervision de las especificaciones técnicas de los mismos que
seran revisados y avalados por el Area de Tecnologia de Informacion.

i. Ayudas y Subsidios. EI SMAPAC podréa otorgar apoyos inherentes a la recaudacion
del derecho de Agua Potable sin que este afecte de manera considerable el nivel
de recaudacion.
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\JEII\{IJ?:,I?’J;F y Alcantarillado de Carmen para el Ejercicio Fiscal 2019 CARMEN
2018-2021

GOBIERNO DE OFORTUNIDADES

TRANSITORIOS

PRIMERO. EI presente presupuesto surtird sus efectos legales a partir del primero de enero de
2019, el cual estara vigente hasta el treinta y uno de diciembre de 2019.

SEGUNDO. Se deberan presentar para aprobacion de la Honorable Junta de Gobierno del Sistema
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Carmen, las modificaciones y adiciones al presente
Presupuesto de Egresos para el Ejercicio 2019.

CIUDAD DEL CARMEN, CAMPECHE, MEXICO A 27 DE DICIEMBRE DE 2018
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ANEXO 1 CALENDARIO DE EGRESOS BASE MENSUAL

DESCRIPCION Anual 2019 Enero Febrero Marzo Abril Agosto Septiemb  Octubre Noviembr Diciembre

1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER

PERMANENTE 16,652,348 1,414,309 1,277,440 1,414,309 1,368,686 1,414,309 1,368,686 1,414,309 1,414,309 1,368,686 1,414,309 1,368,686 1,414,309

1130 Sueldos base al personal permanente 16,652,348 1,414,309 1,277,440 1,414,309 1,368,686 1,414,309 1,368,686 1,414,309 1,414,309 1,368,686 1,414,309 1,368,686 1,414,309

1132 Sueldos al personal de Base 16,585,962 1,408,671 1,272,348 1,408,671 1,363,230 1,408,671 1,363,230 1,408,671 1,408,671 1,363,230 1,408,671 1,363,230 1,408,671

1131  Sueldos al personal de confianza 66,387 5,638 5,093 5,638 5,456 5,638 5,456 5,638 5,638 5,456 5,638 5,456 5,638

1200 Remuneraciones al personal de caracter transitorio 729,139 60,762 60,762 60,762 60,762 60,762 60,762 60,762 60,762 60,762 60,762 60,762 60,761

1210 Honorarios asimilables a salarios 729,139 60,762 60,762 60,762 60,762 60,762 60,762 60,762 60,762 60,762 60,762 60,762 60,761

1211  Honorarios asimilables a salarios 729,139 60,762 60,762 60,762 60,762 60,762 60,762 60,762 60,762 60,762 60,762 60,762 60,761

1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES 37,191,977 3,077,388 2,954,420 3,153,108 3,070,929 3,118,189 3,121,165 3,093,636 3,136,154 3,055,318 3,135,547 3,083,173 3,192,950

1310 Primas por afios de servicio efectivos prestados 603,476 50,290 50,290 50,290 50,290 50,290 50,290 50,290 50,290 50,290 50,290 50,290 50,290
1311  Prima Quinquenal por afios de servicio

efectivos prestados 603,476 50,290 50,290 50,290 50,290 50,290 50,290 50,290 50,290 50,290 50,290 50,290 50,290

1320 Primas de vacaciones, dominical y gratificacion de

fin de afio 7,817,227 599,164 632,169 674,884 644,696 639,966 694,933 615,412 657,930 629,085 657,323 656,940 714,726

1321  Primas vacacional y dominical 767,794 11,711 44,716 87,431 57,243 52,513 107,480 27,959 70,477 41,633 69,870 69,487 127,273

1322 Aguinaldo o Gratificacién de Fin de afio 7,049,433 587,453 587,453 587,453 587,453 587,453 587,453 587,453 587,453 587,453 587,453 587,453 587,453

1330 Horas extraordinarias 9,899,718 825,145 824,280 825,145 824,856 825,145 824,856 825,145 825,145 824,856 825,145 824,856 825,145

1331  Remuneraciones por Horas extraordinarias 9,899,718 825,145 824,280 825,145 824,856 825,145 824,856 825,145 825,145 824,856 825,145 824,856 825,145

1340 Compensaciones 18,871,556 1,602,790 1,447,681 1,602,790 1,551,087 1,602,790 1,551,087 1,602,790 1,602,790 1,551,087 1,602,790 1,551,087 1,602,790

1341  Homologacidn al salario 2,220,825 188,618 170,365 188,618 182,534 188,618 182,534 188,618 188,618 182,534 188,618 182,534 188,618

1346  Previsidn social multiple 16,650,731 1,414,172 1,277,316 1,414,172 1,368,553 1,414,172 1,368,553 1,414,172 1,414,172 1,368,553 1,414,172 1,368,553 1,414,172

1400 SEGURIDAD SOCIAL 3,287,049 436,171 259,171 259,171 259,171 259,171 259,171 259,171 259,171 259,171 259,171 259,171 259,171

1410 Aportaciones de seguridad social 2,199,084 183,257 183,257 183,257 183,257 183,257 183,257 183,257 183,257 183,257 183,257 183,257 183,257

1412  Cuotas al IMSS 2,199,084 183,257 183,257 183,257 183,257 183,257 183,257 183,257 183,257 183,257 183,257 183,257 183,257

1430 Aportaciones al sistema para el retiro 910,965 75,914 75,914 75,914 75,914 75,914 75,914 75,914 75,914 75,914 75,914 75,914 75,914

1431  Aportaciones al sistema de ahorro para el retiro 910,965 75,914 75,914 75,914 75,914 75,914 75,914 75,914 75,914 75,914 75,914 75,914 75,914

1440 Aportaciones para seguros 177,000 177,000 - - - - - - - - - - -
1441  Aportaciones para el seguro de vida del

personal 177,000 177,000 - - - - - - - - - - -

1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS 5,448,065 459,993 429,201 459,993 449,729 459,993 449,729 459,993 459,993 449,729 459,993 449,729 459,993
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DESCRIPCION Anual 2019 Enero Febrero Marzo Agosto Septiemb  Octubre Noviembr Diciembre

1540 Prestaciones contractuales 1,750,752 145,974 145,571 145,974 145,840 145,974 145,840 145,974 145,974 145,840 145,974 145,840 145,974
1541  Prestaciones contractuales 1,750,752 145,974 145,571 145,974 145,840 145,974 145,840 145,974 145,974 145,840 145,974 145,840 145,974
1590 Otras prestaciones sociales y econdémicas 3,697,313 314,018 283,630 314,018 303,889 314,018 303,889 314,018 314,018 303,889 314,018 303,889 314,018
1591  Otras prestaciones sociales y econdmicas 3,697,313 314,018 283,630 314,018 303,889 314,018 303,889 314,018 314,018 303,889 314,018 303,889 314,018
2000 MATERIALES Y SUMINISTRO 2,043,144 174,345 162,710 119,873 213,071 140,079 207,472 201,717 228,172 166,481 157,045 105,103
2100 Materiales de administracion, emision de documentos
y articulos de oficiales 401,504 50,698 40,580 15,012 40,253 33,830 51,402 39,578 56,374 46,899 15,643 6,362 4,874
2110 Materiales, ttiles y equipos menores de oficina 103,492 10,012 3,783 8,051 9,984 1,886 17,080 6,697 14,672 14,821 12,271 2,591 1,645
2111  Materiales, utiles y equipos menores de oficina 103,492 10,012 3,783 8,051 9,984 1,886 17,080 6,697 14,672 14,821 12,271 2,591 1,645
2140 Materiales, ttiles y equipos menores de tecnologias
de la informacién y comunicaciones 63,169 6,922 8,854 4,309 2,972 5,121 8,184 3,047 9,655 6,541 2,800 2,664 2,100

2141 Materiales, utiles, equipos y bienes
informaticos para el procesamiento en tecnologias de la

informacién y comunicaciones 63,169 6,922 8,854 4,309 2,972 5,121 8,184 3,047 9,655 6,541 2,800 2,664 2,100
2150 Material impreso e informacién digital 229,023 33,330 27,943 2,652 26,641 26,071 25,350 29,834 31,302 25,350 - - 550
2151  Material impreso e informacion digital 229,023 33,330 27,943 2,652 26,641 26,071 25,350 29,834 31,302 25,350 - - 550
2160 Material de limpieza 5,820 434 - - 656 751 788 - 745 187 572 1,108 579
2161  Material de limpieza 5,820 434 - - 656 751 788 - 745 187 572 1,108 579
2200 ALIMENTOS Y UTENSILIOS 27,561 2,006 4,371 2,854 449 785 6,297 2,649 2,439 2,145 751 1,566 1,251
2210 Productos alimenticios para personas 27,561 2,006 4,371 2,854 449 785 6,297 2,649 2,439 2,145 751 1,566 1,251
2211  Productos aIlimenticios para persona§ 27,561 2,006 4,371 2,854 449 785 6,297 2,649 2,439 2,145 751 1,566 1,251

2400 MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE
REPARACION 254,826 14,289 15,683 23,805 48,419 10,950 5,005 2,211 40,279 11,954 16,374 56,039 9,817
2410 Productos minerales no metalicos 21,177 97 1,206 - 1,230 - - - 18,644 - - - -
2411  Productos minerales no metalicos 21,177 97 1,206 - 1,230 - - - 18,644 - - - -
2420 Cemento y productos de concreto 12,337 - - - 200 - 24 - 10,054 - 1,554 504 -
2421  Cemento y productos de concreto 12,337 - - - 200 - 24 - 10,054 - 1,554 504 -
2440 Madera y productos de madera 110 - - - - 110 - - - - - - -
2441 Maderay productos de madera 110 - - - - 110 - - - - - - -
2450 Vidrio y productos de vidrio 377 - - - - - - - 181 196 - - -
2451  Vidrio y productos de vidrio 377 - - - - - - - 181 196 - - -
2460 Material eléctrico y electrénico 43,666 1,272 2,546 4,892 1,386 5,621 3,111 2,211 5,307 1,747 1,694 11,219 2,660

2461  Material eléctrico y electrénico

Anexos Pagina 2 de 35



DESCRIPCION Anual 2019 Enero Febrero Marzo Agosto Septiemb  Octubre Noviembr Diciembre

43,666 1,272 2,546 4,892 1,386 5,621 3,111 2,211 5,307 1,747 1,694 11,219 2,660
2470 Articulos metalicos para la construccion 147,579 10,337 7,520 16,047 40,228 182 1,425 - 5,040 9,175 9,261 42,619 5,745
2471  Articulos metdlicos para la construccion 147,579 10,337 7,520 16,047 40,228 182 1,425 - 5,040 9,175 9,261 42,619 5,745
2490 Otros materiales y articulos de construccién y
reparacion 29,580 2,583 4,411 2,866 5,374 5,037 445 - 1,053 836 3,866 1,697 1,412
2491  Otros materiales y articulos de construccion y
reparacion 29,580 2,583 4,411 2,866 5,374 5,037 445 - 1,053 836 3,866 1,697 1,412
2500 Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorios 139,766 11,384 12,544 12,764 11,936 11,425 11,384 11,412 11,384 11,384 11,384 11,384 11,384
2510 Productos quimicos basicos 3,093 - 1,161 1,380 552 - - - - - - - -
2511  Productos quimicos basicos 3,093 - 1,161 1,380 552 - - - - - - - -
2520 Fertilizantes, pesticidas y otros agroquimicos 41 - - - - 41 - - - - - - -
2521 Fertilizantes, pesticidas y otros agroquimicos 41 - - - - 41 - - - - - - -
2560 Fibras sintéticas, hules, plasticos y derivados 136,605 11,384 11,384 11,384 11,384 11,384 11,384 11,384 11,384 11,384 11,384 11,384 11,384
2561  Fibras sintéticas, hules, plasticos y derivados 136,605 11,384 11,384 11,384 11,384 11,384 11,384 11,384 11,384 11,384 11,384 11,384 11,384
2590 Otros productos quimicos 28 - - - - - - 28 - - - - -
2591  Otros productos quimicos 28 - - - - - - 28 - - - - -
2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS 1,024,592 81,536 73,572 53,926 95,448 63,424 110,148 131,455 104,424 77,214 80,219 80,836 72,391
2610 Combustibles, lubricantes y aditivos 1,024,592 81,536 73,572 53,926 95,448 63,424 110,148 131,455 104,424 77,214 80,219 80,836 72,391
2611 Combustibles 998,880 78,543 67,678 53,840 94,606 61,405 106,084 130,334 101,526 72,684 79,817 80,214 72,150
2612  Lubricantes y aditivos 25,712 2,993 5,894 86 843 2,019 4,064 1,121 2,898 4,530 402 621 241
2700 VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y
ARTICULOS DEPORTIVOS 7,741 - - - 46 - 142 - 224 7,329 - - -
2720 Prendas de seguridad y proteccidn personal 284 - - - - - - - - 284 - - -
2721  Prendas de seguridad y proteccion personal 284 - - - - - - - - 284 - - -
2730 Articulos deportivos 6,600 - - - - - - - - 6,600 - - -
2731 Articulos deportivos 6,600 - - - - - - - - 6,600 - - -
2740 Productos textiles 857 - - - 46 - 142 - 224 445 - - -
2741  Productos textiles 857 - - - 46 - 142 - 224 445 - - -
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS
MENORES 187,153 14,432 15,960 11,513 16,520 19,665 23,095 14,413 13,048 9,555 32,675 10,890 5,386
2910 Herramientas menores 10,366 1,972 291 893 264 2,760 84 62 369 896 1,722 614 439
2911 Herramientas menores 10,366 1,972 291 893 264 2,760 84 62 369 896 1,722 614 439

2920 Refacciones y accesorios menores de edificios
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DESCRIPCION

2921 Refacciones y accesorios menores de edificios
2930 Refacciones y accesorios menores de mobiliario y
equipo de administracion, educacional y recreativo
2931 Refacciones y accesorios menores de mobiliario
y equipo de administracién, educacional y recreativo
2940 Refaccionesy accesorios menores de equipo de
computo y tecnologias de informacion
2941 Refacciones y accesorios menores de equipo de
computo y tecnologias de la informacion
2960 Refacciones y accesorios menores de equipo de
transporte
2961 Refacciones y accesorios menores de equipo de
transporte
2980 Refacciones y accesorios menores de maquinaria y
otros equipos
2981 Refaccionesy accesorios menores de
magquinaria y otros equipos

Anual 2019

5,498

5,498

2,747

2,747

2,929

2,929

162,455

162,455

3,159

3,159

Enero

103

103

12,279

12,279

78

78

Febrero

236

236

15,379

15,379

54

54

Marzo

647

647

9,974

9,974

2,498

2,498

13,759

13,759

460

460

16,445

16,445

4,151

4,151

2,100

2,100

15,446

15,446

1,313

1,313

328

328

14,023

14,023

Agosto

12,680

12,680

Septiemb

6,945

6,945

1,714

Octubre

30,952

30,952

Noviembr
650

650

9,626

9,626

Diciembre

4,948

4,948

3000 SERVICIOS GENERALES
3100 SERVICIOS BASICOS
3110 Energia eléctrica
3111  Servicio de Energia eléctrica
3140 Telefonia Tradicional
3141  Servicio telefénico tradicional
3150 Telefonia celular
3151  Servicio de Telefonia celular
3170 Servicios de acceso a Internet, redes y
procesamiento de informacion
3171  Servicios de acceso de Internet, redes y
procesamiento de informacién
3180 Servicios postales y telegraficos
3181  Servicios postales y telegraficos
3200 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO
3220 Arrendamiento de edificios
3221  Arrendamiento de edificios y Locales
3230 Arrendamiento de mobiliario y equipo de
administracién, educacional y recreativo
3231 Arrendamiento de mobiliario y equipo de
administracion, educacional y recreativo
3300 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y

OTROS SERVICIOS
3310 Servicios legales, de contabilidad, auditoria y

12,560,268

12,401,576

12,401,576

40,635

40,635

22,111

22,111

94,774

94,774

1,173

1,173

173,859

34,039

34,039

139,820

139,820

1,346,154

2,356,368

1,975,022

1,960,510

1,960,510

2,821

2,821

3,222

3,222

8,409

8,409

60

60

13,778

2,903

2,903

10,875

10,875

119,500

314,960

15,251

1,741

1,741

2,815

2,815

1,709

1,709

8,582

8,582

403

403

2,903

2,903

2,903

115,000

2,219,102

1,910,155

1,908,567

1,908,567

1,271

1,271

317

317

21,214

2,903

2,903

18,311

18,311

100,000

1,272,702

758,263

733,072

733,072

6,205

6,205

3,437

3,437

15,550

15,550

16,203

2,903

2,903

13,300

13,300

100,349

1,170,217

862,669

860,726

860,726

1,702

1,702

241

241

13,403

2,903

2,903

10,500

10,500

107,779

2,071,765

1,287,506

1,263,605

1,263,605

9,709

9,709

3,442

3,442

10,751

10,751

13,437

2,902

2,902

10,535

10,535

101,200

1,353,735

999,280

986,529

986,529

3,124

3,124

1,717

1,717

7,910

7,910

13,438

2,903

2,903

10,535

10,535

101,850

1,583,339

1,218,543

1,205,916

1,205,916

2,946

2,946

1,710

1,710

7,910

7,910

60

60

13,438

2,903

2,903

10,535

10,535

110,776

2,048,570

2,036,628

2,036,628

2,674

2,674

1,717

1,717

7,461

7,461

91

91

18,374

2,903

2,903

15,472

15,472

100,000

747,002

336,859

322,519

322,519

4,783

4,783

1,147

1,147

8,410

8,410

14,083

2,639

2,639

11,444

11,444

129,900

3,415,046

1,103,303

1,092,758

1,092,758

2,675

2,675

7,870

7,870

14,324

2,639

2,639

11,685

11,685

129,900

921,157

44,846

29,003

29,003

2,884

2,884

4,010

4,010

8,948

8,948

19,266

2,639

2,639

16,627

16,627

129,900
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DESCRIPCION Febrero Marzo Julio Agosto Septiemb  Octubre Noviembr Diciembre

relacionados 1,201,200 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 101,200 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000
3311 Servicios legales, de contabilidad, auditoria y
relacionados 1,201,200 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 101,200 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000
3320 Servicios de disefio, arquitectura, ingenieria y
actividades relacionadas 18,000 15,000 - - - 3,000 - - - - - - -
3321  Servicios de disefio, arquitectura, ingenieria y
actividades relacionadas 18,000 15,000 - - - 3,000 - - - - - - -
3330 Servicios de consultoria administrativa, procesos,
técnicas y en tecnologias de la informacion 4,500 4,500 - - - - - - - - - - -

3331 Servicios de consultoria administrativa,
procesos, técnica, en Tl, y para certificaciones de sistemas y

procesos 4,500 4,500 - - - - - - - - - - -
3340 Servicios de capacitacion 1,850 - - - - - - 1,850 - - - - -
3341  Servicios de capacitacion a servidores publicos 1,850 - - - - - - 1,850 - - - - -
3360 Servicios de apoyo administrativo, traduccion,
fotocopiado e impresién 120,604 - 15,000 - 349 4,779 - - 10,776 - 29,900 29,900 29,900
3361 Servicios de apoyo administrativo, fotocopiado
e impresién 120,604 - 15,000 - 349 4,779 - - 10,776 - 29,900 29,900 29,900
3400 SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES 221,529 16,920 17,751 15,129 13,522 20,282 28,520 11,452 18,348 29,767 16,759 15,229 17,850
3410 Servicios financieros y bancarios 114,379 7,803 8,598 7,294 3,029 11,155 19,350 2,281 9,211 20,680 9,011 6,566 9,401
3411  Servicios financieros y bancarios 114,379 7,803 8,598 7,294 3,029 11,155 19,350 2,281 9,211 20,680 9,011 6,566 9,401
3430 Servicios de recaudacion, traslado y custodia de
valores 2,392 169 221 247 221 195 221 221 208 195 104 143 247
3431 Gastos inherentes a la recaudacion 2,392 169 221 247 221 195 221 221 208 195 104 143 247
3450 Seguro de bienes patrimoniales 104,758 8,948 8,932 7,588 10,272 8,932 8,948 8,950 8,929 8,893 7,645 8,520 8,202
3451  Seguro de bienes patrimoniales 104,758 8,948 8,932 7,588 10,272 8,932 8,948 8,950 8,929 8,893 7,645 8,520 8,202
3500 SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION,
MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 450,194 53,724 25,645 28,881 16,700 15,350 30,400 69,057 18,664 72,669 99,539 3,430 16,135
3510 Conservacion y mantenimiento menor de inmuebles 13,391 - 1,500 - 650 1,000 2,500 - 4,741 1,800 - - 1,200
3511 Conservacion y mantenimiento menor de
inmuebles 13,391 - 1,500 - 650 1,000 2,500 - 4,741 1,800 - - 1,200
3520 Instalacion, reparacién y mantenimiento de
mobiliario y equipo de administracion, educacional y recreativo 27,803 - - 2,352 1,250 - 5,450 3,662 8,398 4,686 1,379 - 625

3521 Instalacién, reparacién, mantenimiento y
conservacion de mobiliario y equipo de administracion,

educacional y recreativo 27,803 - - 2,352 1,250 - 5,450 3,662 8,398 4,686 1,379 - 625
3550 Reparacion y mantenimiento de equipo de
transporte 64,202 2,674 1,490 3,629 14,800 1,400 1,900 1,552 5,524 7,333 17,959 3,430 2,510
3551  Reparacion, mantenimiento y conservacion de
vehiculos terrestres, aéreos, maritimos, lacustres y fluviales. 64,202 2,674 1,490 3,629 14,800 1,400 1,900 1,552 5,524 7,333 17,959 3,430 2,510
3570 Instalacidn, reparacién y mantenimiento de
magquinaria y otros equipos y herramienta 292,559 51,050 22,655 22,900 - 12,950 20,550 63,843 - 6,610 80,200 - 11,800
3571 Instalacién, reparacion y mantenimiento de
magquinaria, otros equipos y herramienta 292,559 51,050 22,655 22,900 - 12,950 20,550 63,843 - 6,610 80,200 - 11,800
3580 Servicios de limpieza y manejo de desechos 52,240 - - - - - - - - 52,240 - - -

3581  Servicios de lavanderia, limpieza y manejo de
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DESCRIPCION Anual 2019 Enero Febrero Agosto Septiemb  Octubre Noviembr Diciembre

desechos 52,240 - - - - - - - - 52,240 - - -
3600 SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD 224 - 224 - - - - - - - - - -
3640 Servicios de revelado de fotografias 224 - 224 - - - - - - - - - -
3641  Servicios de revelado de fotografias 224 - 224 - - - - - - - - - -
3700 Servicios de traslados y viaticos 185,896 15,218 15,089 9,860 15,780 14,386 19,039 17,940 18,902 12,740 16,778 17,521 12,642
3720 Pasajes terrestres 4,001 1,066 608 - - 579 - - - - 1,540 208 -
3721 Pasajes terrestres 4,001 1,066 608 - - 579 - - - - 1,540 208 -
3750 Viaticos en el pais 181,895 14,152 14,481 9,860 15,780 13,807 19,039 17,940 18,902 12,740 15,238 17,313 12,642
3751  Viaticos en el pais 181,895 14,152 14,481 9,860 15,780 13,807 19,039 17,940 18,902 12,740 15,238 17,313 12,642
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES 6,266,437 162,207 123,098 133,863 351,885 136,348 591,663 140,718 184,669 1,497,046 133,084 2,131,338 680,517
3910 Servicios funerales y de cementerios 19,397 - - - - - - - - 19,397 - - -
3911 Servicios funerarios y de cementerios 19,397 - - - - - - - - 19,397 - - -
3920 Impuestos y derechos 3,037,022 18,418 - - 208,577 - 456,021 - 380 377 - 1,998,900 354,349
3921 Impuestos y derechos 3,037,022 18,418 - - 208,577 - 456,021 - 380 377 - 1,998,900 354,349
3950 Penas, multas, accesorios y actualizaciones 1,346,968 2,885 1,154 1,154 1,154 1,154 1,154 1,154 1,154 1,332,546 1,154 1,154 1,154
3951 Penas, multas, accesorios y actualizaciones 1,346,968 2,885 1,154 1,154 1,154 1,154 1,154 1,154 1,154 1,332,546 1,154 1,154 1,154
3960 Otros gastos por responsabilidades 9,550 - - - - - - - 9,550 - - - -
3961  Otros gastos por responsabilidades 9,550 - - - - - - - 9,550 - - - -
3980 Impuesto sobre ndminas y otros que se deriven de
una relacién laboral 1,853,500 140,904 121,944 132,709 142,155 135,195 134,488 139,565 173,585 144,726 131,931 131,285 325,014
3981 Impuestos sobre néminas 1,393,609 105,943 91,688 99,781 106,883 101,650 101,119 104,936 130,515 108,817 99,196 98,710 244,371
3982  Otros impuestos que se deriven de una relacion
laboral 459,891 34,961 30,257 32,928 35,271 33,545 33,369 34,629 43,070 35,910 32,735 32,574 80,643
3990 Otros servicios generales 0 - - 0 - - - - - - - - -
3992  Otros servicios generales 0 - - 0 - - - - - - - - -
4000 TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTROS
SERVICIOS 2,249,404 163,701 170,169
4400 AYUDAS SOCIALES 10,000 - 10,000 - - - - - - = o o -
4450 Ayudas sociales a instituciones sin fines de lucro 10,000 - 10,000 - - - - - - - - - -
4451  Ayudas sociales a instituciones sin fines de lucro 10,000 - 10,000 - - - - - - - - - -
4500 PENSIONES Y JUBILACIONES 2,239,004 170,169 153,701 170,169 162,719 169,801 164,323 169,801 176,551 176,489 160,634 155,453 409,192

4510 Pensiones
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DESCRIPCION Anual 2019 Enero Febrero Marzo Agosto Septiemb  Octubre Noviembr Diciembre

1,905,680 144,983 130,736 144,983 138,345 144,615 139,950 144,615 151,365 152,116 135,448 131,079 347,446
4511  Pensiones 1,905,680 144,983 130,736 144,983 138,345 144,615 139,950 144,615 151,365 152,116 135,448 131,079 347,446
4520 Jubilaciones 333,324 25,186 22,965 25,186 24,374 25,186 24,374 25,186 25,186 24,374 25,186 24,374 61,747
4521  Jubilaciones 333,324 25,186 22,965 25,186 24,374 25,186 24,374 25,186 25,186 24,374 25,186 24,374 61,747
4800 DONATIVOS 400 400 - - - - - - - - - - -
4810 Donativos a instituciones sin fines de lucro 400 400 - - - - - - - - - - -
4811 Donativos a instituciones sin fines de lucro 400 400 - - - - - - - - - - -
5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES 173,073 10,230
5100 MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION 17,814 - 7,584 - - - - - - - 10,230 - -
5150 Equipos de cdmputo y de tecnologias de la
informacién 17,814 - 7,584 - - - - - - - 10,230 - -
5151  Equipo de cdmputo y de tecnologia de la
informacion Bienes Informaticos 17,814 - 7,584 - - - - - - - 10,230 - -
5600 MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS 155,259 - - - - - - 72,200 83,059 - - - -
5660 Equipos de generacion eléctrica, aparatos y
accesorios eléctricos 155,259 - - - - - - 72,200 83,059 - - - -

5661  Equipos de generacion eléctrica, aparatos y
accesorios eléctricos maquinaria y equipo eléctrico y

electrénico 155,259 - - - - - - 72,200 83,059 - - - -
9000 DEUDA PUBLICA 10,308,299 5,839,091 3,022,758 380,193 163,376 108,855 121,428 489,495 141,318
9900 ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES
(ADEFAS) 10,308,299 5,839,091 3,022,758 380,193 163,376 108,855 121,428 - 489,495 38,746 141,318 3,040 -
9910 ADEFAS 10,308,299 5,839,091 3,022,758 380,193 163,376 108,855 121,428 - 489,495 38,746 141,318 3,040 -
9911 ADEFAS 10,308,299 5,839,091 3,022,758 380,193 163,376 108,855 121,428 - 489,495 38,746 141,318 3,040 -
Total general 99,287,058 13,988,995 8,652,707 8,236,679 7,021,144 6,901,374 7,824,501 7,085,323 7,891,004 9,354,548 6,546,010 8,962,136 6,822,636
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ANEXO 2 PROGRAMA OPERATIVO ANUAL POR UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FICHAS DE INDICADORES

Dependencia : SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN
Area Responsable DIRECCION GENERAL

Plan Municipal de Desarrollo (EJE): 2018-
2021

Objetivo Especifico 5.3 Servicio de calidad, 5.5 Gobierno de Calidad

EJE Ill. CARMEN MUNICIPIO HOGAR, EJE V. GOBERNAR CON RESULTADOS

5.3.2.1.3 Implementar programas para abatir el déficit de servicios publicos en materia de vialidades, agua potable, drenaje y alcantarillado, agua residuales, limpia y recoleccion de basura.
Linea de Accién: 5.3.2.1.8 Iniciar la modernizacién de la red de suministro de agua potable sincronizando a este objetivo las obras que se realizan en calles, para optimizar tiempos y recursos.

3) 5.5.2.1.2 Cumplir en tiempo y forma subiendo a la plataforma de transparencia del Municipio, la informacién publica que compete a la administracién Municipal
Clasificacion Funcional del Gasto 2.2.3.1. Abastecimiento de Agua

Programa Presupuestario: Servicio de calidad en el suministro de Agua Potable_5.3.2 Ofrecer un servicio de calidad para un mejor Municipio, Gobierno Transparente_5.5.2. Impulsar un Gobierno Transparente
ORMACION P p A
Capitulo Costo Anual ler Trimestre 2do Trimestres 3er Trimestre 4To Trimestre
000 Servicios Personale 2,114,834 517,610 523,189 529,9780 544,058
000 Materiale 0 66,278 16,661 14,217 21,733 14,356
000 Servicios Generale 1,344,975 324,219 326,861 370,086 324,012
000 Biene eble ebles e
gible
USRS 3,526,087.00 858,490.00 864,267.00 921,797.00 BRI
a INDICADORES Metas
esumen
. PROGRAMADO Fuentes de Medios de
CONCEPTO Narrativo " . Unidad de | LineaBase | Original Linea . . Supuestos
_ Indicador Formula Frecuencia N 2do Informacion Verificacion
(Objetivos) Medida 2018 Anual Base . ) . .
ler Trim Trim 3er Trim | 4to Trim
Garantizar el acceso al ..
Servicio de Agua Potable a | Porcentaje de | (Total de ciudadanos con praciican una
| . p | N | - .
S uceEn O | usuarios con acceso | accesoal servicio de Anual | Porcentaje | 70.00% 7a% | 2019 | 000% | 1850% | 1850% | 18505 | Contratos | Recibosde cultura del
cabecera Municipal, | al servicio de agua | agua/total de ciudadanos Vigentes cobro cuidado del
Sabancuy, Atasta e Isla | potable (1.1) de las localidades)*100
agua
Agua
La instalacién
Ampliar la cobertura del | Porcentaje de (Total de nuevos hidraulica de
PROPOSITO e iciopdcheetalEctabicy| nuevos contratos de (- contratos / tatal de Semestral | Porcentaje | 70.00% 70% 2019 | 0.00% | 35.00% | 0.00% | 35.00% Oficiales | INEGI EBUEmEES
Carmen, Sabancuy, Atasta | servicio de agua | usuarios sin servicio de se encuentre
e Isla Aguada. potable (1.2) agua potable)*100 en buen
estado
Contar con los
recursos
Coordinar las actividades (Evaluaciones al Plan de Minutas de :5:?:[::;05
COMPONENTE 1 técnicas, administrativas y Evaluacion al plan desarrollo municipal reuniones, — -
DIRECCION fi i del i fectuadas/Evaluaci Inf d Reportes d
inancieras del organismo | icipal de | efectuadas/Bvaluaciones | o 1 | porcentaje | 100.00% 100% 2019 50.00% 50.00% ntorme ce | Reportes de | oy, 1o
para lograr una mayor al Plan Municipal de resultados avance en el .
L - desarrollo (C1) acciones
eficiencia,  eficacia vy Desarrollo Plan de
p . marcadas en
economia. Programadas)*100 Desarrollo
el Plan
Municipal de
Desarrollo
Gestionar Obras para | Porcentaje de obras Convenios Oficios, Las obras son
COMPONENTE 2 rehabilitacion y | gestionadas para la (Total de Obras PIA del Minutas de consideradas
A ampliacién de | rehabilitacion de la Gestionadas/ total de Semestral | Porcentaje 0.00% 100% 2019 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 5 Reuniones, dentro del
DIRECCION X * Ayuntamient
infraestructura de agua | Infraestructura de obras aprobadas) *100 acuerdos de Programa de
ode Carmen | . I s
potable. agua potable (C2) junta directiva | Inversidn
Representar
juridicamente al Sistema
L Las personas
el it Agua Porcentaje de (Total de asuntos practican una
CORONENTES ReEhl Alcantarlllafio asuntos juridicos | juridicos atendidos/total | Trimestral | Porcentaje 0.00% 80% 2019 0.00% 20.00% | 20.00% 20.00% Cc?ntratos Realimsel cultura del
UNIDAD JURIDICA de Carmen ante cualquier ok Vigentes cobro .
X (C3) de asuntos juridicos)*100 cuidado del
autoridad para  hacer 2eua
valer los derechos del £
Organismo
COMPONENTE 4 Fortalecer la | Porcentaje de | (Total de participacién en Oficios Fotos, oficios, El personal de
transparencia, rendicién | personal capacitado | capacitacién en materia Trimestral | Porcentaje 0.00% 100% 2019 0.00% 25.00% | 25.00% 25.00% L informes, la Unidad de
UNIDAD DE TRANSPARENCIA . . invitaciones : q
de cuentas, acceso a la | en  materia  de | detransparencia / Cursos constancias Transparencia
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

Dependencia : SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN
Area Responsable DIRECCION GENERAL

Plan Municipal de Desarrollo (EJE): 2018-
2021

Objetivo Especifico 5.3 Servicio de calidad, 5.5 Gobierno de Calidad

5.3.2.1.3 Implementar programas para abatir el déficit de servicios publicos en materia de vialidades, agua potable, drenaje y alcantarillado, agua residuales, limpia y recoleccién de basura.
Linea de Accion: 5.3.2.1.8 Iniciar la modernizacion de la red de suministro de agua potable sincronizando a este objetivo las obras que se realizan en calles, para optimizar tiempos y recursos.

3) 5.5.2.1.2 Cumplir en tiempo y forma subiendo a la plataforma de transparencia del Municipio, la informacién publica que compete a la administracién Municipal
Clasificacion Funcional del Gasto 2.2.3.1. Abastecimiento de Agua
Programa Presupuestario: Servicio de calidad en el suministro de Agua Potable_5.3.2 Ofrecer un servicio de calidad para un mejor Municipio, Gobierno Transparente_5.5.2. Impulsar un Gobierno Transparente

INFORMACION PRESUPUESTAL

EJE lll. CARMEN MUNICIPIO HOGAR, EJE V. GOBERNAR CON RESULTADOS

1000 Servicios Personales 2,114,834 529,9780
2000 Materiales y Suministros 66,278 21,733
3000 Servicios Generales 1,344,975 370,086
5000 Bienes Muebles, Inmuebles e

Intangibles

CONCEPTO

informacién publica y la | transparencia (C4) de capacitacion tiene amplio
proteccion de datos impartidos) conocimiento

de las
obligaciones
Celebrar los actos Constancias de Lajunta de
juridicos de dominio vy . . Hechos, juntas J.
. eCEIEaED GUe S Porcentaje asuntos (Actos Juridicos directivas gobierno
ACTIVIDAD 1 COMPONENTE 1DIRECCION necesarios ara ol juridicos atendidos ejecutados/Total de Trimestral | Porcentaje 80% 2019 20.00% 20.00% | 20.00% 20.00% Convenios B ’ aprueban las
) . P (A1.C1) Actos juridicos)*100 - . iniciativas del
funcionamiento del administrativa Director

organismo s, acuerdos

Contar con la

Total de usuarios Encuestas Encuestas

Beelter B cElkd et satisfechos/Total de aplicadas, aplicadas, paiicoeaish
(EmAIRAD) L COM,PONENTE 2 SEN!CI,O piestadoieol| Atencidn ciudadana usuarios atendidos que Trimestral | Porcentaje 80% 2019 80.00% 80.00% | 80.00% 80.00% quejasy quejasy actlva' dlks
DIRECCION suministro de agua a la | (A1.C2) N 5 5 usuarios y
s respondieron la encuesta denuncias denuncias N :
poblacién « ciudadania en
100 presentadas | presentadas
general
Las obras
Verificar que las obras | porcentaje de obras (total obras supervisadas Actas de ::(:Ismrep(lqeur:s(i:::s
ACTIVIDAD 2 COMPONENTE 2 i i
€ eI e e siauplanlcon]l| sestionadas / total de obras Trimestral | Porcentaje 100% | 2019 | 25.00% | 25.00% | 25.00% | 25.00% e || RepErescR || ppd)
DIRECCION la. demanda de Ila | respecto a las obras N . recepcion de | fugas .
. . . concluidas) * 100 suministro
ciudadania concluidas (A2.C2) obras
adecuado de
agua
(Total de actividades de
Porcentaje de | promociony desarrollo
Dar a conocer las acciones | actividades de de cultura del agua Se obtienen
ACTIVIDAD 3 COMPONENTE 2 del organismo asi como [ promocién Y realizadas/Total de . A o o o o Informe de | Informe de los permisos
DIRECCION recomendaciones en el | desarrollo de actividades de Trimestral (NEClceRtaie 100% 2019 25.00% 25.00% | 25.00% 25.00% actividades | actividades para ruptura
cuidado del agua cultura del agua promocién y desarrollo de pavimento
realizadas (A3.C2) de cultura del agua

programadas)x100

Citatorios de
las diversas

Defender los intereses del
propio Organismo ante

Dependerd de

( Defensas juridicas - )
Actas, juiciosy | las acciones

ACTIVIDAD 1 COMPONENTE 3 . Defensa Juridica realizadas/Total de . . o o o o autoridades, .
UNIDAD JURIDICA Ios, N drganos (ALC3) demandas recibidas*100 Trimestral | Porcentaje 100% 2019 25.00% 25.00% | 25.00% 25.00% e —— defensas en interpuestas
Jurisdiccionales y & o proceso en contra del
PR ) juridicos y de N
Administrativos - organismo
juicios
Revisar y Actualizar la | Tasa de variacién de [(Total instrumentos . La junta de
normatividad, proyectos y | instrumentos juridicos revisados y Normativa Citdset gobierno
ECIMID D RICOMONE RIS reglamentaciéon a fin de | juridicos revisados y elaborados en el Trimestral | Porcentaje 100% 2019 100.00% vigente del prop.u'esta's’ & aprueban las
UNIDAD JURIDICA ) o . modificaciony | .7 "~
respetar y cumplir con lo | elaborados en el | afio/Total instrumentos SMAPAC seauimiento iniciativas del
dispuesto en el marco | afio respecto al afio juridicos revisados y i Director
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

Dependencia : SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN
Area Responsable DIRECCION GENERAL

Plan Municipal de Desarrollo (EJE): 2018-
2021

Objetivo Especifico 5.3 Servicio de calidad, 5.5 Gobierno de Calidad

5.3.2.1.3 Implementar programas para abatir el déficit de servicios publicos en materia de vialidades, agua potable, drenaje y alcantarillado, agua residuales, limpia y recoleccién de basura.
Linea de Accion: 5.3.2.1.8 Iniciar la modernizacion de la red de suministro de agua potable sincronizando a este objetivo las obras que se realizan en calles, para optimizar tiempos y recursos.

3) 5.5.2.1.2 Cumplir en tiempo y forma subiendo a la plataforma de transparencia del Municipio, la informacién publica que compete a la administracién Municipal
Clasificacion Funcional del Gasto 2.2.3.1. Abastecimiento de Agua
Programa Presupuestario: Servicio de calidad en el suministro de Agua Potable_5.3.2 Ofrecer un servicio de calidad para un mejor Municipio, Gobierno Transparente_5.5.2. Impulsar un Gobierno Transparente

INFORMACION PRESUPUESTAL

EJE lll. CARMEN MUNICIPIO HOGAR, EJE V. GOBERNAR CON RESULTADOS

1000 Servicios Personales 2,114,834 529,9780
2000 Materiales y Suministros 66,278 21,733
3000 Servicios Generales 1,344,975 370,086
5000 Bienes Muebles, Inmuebles e

Intangibles

CONCEPTO
juridico del SMAPAC anterior (A2.C3) elaborados en el afio
anterior)-1 ]x100
Integrar la participacion hadiclacien
. . . (Reuniones Realizadas / Actas de Actas de de los
ACTIVIDAD 3 COMPONENTE 3
Gl @ -consultlvo ConvocaAt'orlas de Reuniones convocadas) * | Trimestral | Porcentaje 90% 2019 22.50% 22.50% | 22.50% 22.50% Juntas Juntas usuarios en la
UNIDAD JURIDICA como mecanismo de | Integracién (A3.C3) N R Py
TP 100 Directivas Directivas operacion del
participacién ciudadana .
organismo
Atender las quejas (Porcentaje de quejas Euzellcs :?::eunet?:as
ACTIVIDAD 4 COMPONENTE 3UNIDAD P taj d Buz6n d jas ,
presentadas  por  los orc':en ale € atendidas / total de Trimestral | Porcentaje 80% 2019 20.00% 20.00% | 20.00% 20.00% uzor} © SRR 5 se resuelven
JURIDICA N quejas (A4.C3) . - quejas denuncias
usuarios quejas de usuarios) *100 N de forma
ciudadanas o
bipartita
Los
Revisién minuciosa en los Porcentajes de ( Contratos y convenios Minutas de responsables
ACTIVIDAD 5 COMPONENTE di trat . isados/Total d " . Minutas d . d
\versos €onratos, | 4o cumentacion revisados/Total de Trimestral | Porcentaje 100% 2019 | 25.00% | 25.00% | 25.00% | 25.00% inutas de 4 abajo acudena
UNIDAD JURIDICA convenios, acuerdos o N convenios y contratos trabajo N todas y cada
. R revisada (A5.C3) . firmadas
instrumentos juridicos celebrados)*100 una de las
reuniones
Los
Asesorar a las Unidades . . . responsables
- . Porcentaje de (Asesorias realizadas / . Minutas de
ACTIVIDAD 6 COMPONENTE 3 UNIDAD Ad trati | N . . " p Minutas d . d
m|n'|s ‘ra vas para e Asesorias realizadas total de asesorias Trimestral | Porcentaje 100% 2019 25.00% 25.00% | 25.00% 25.00% inu a§ € trabajo acudena
JURIDICA cumplimiento  de  sus . . trabajo N todas y cada
o (A6.C3) solicitada) *100 firmadas
atribuciones una de las
reuniones
La
informacién
tGr:I;\asr:):T':';\cia y I(l: Porcentaje de (Total de solicitudes et ::ter:;a
ACTIVIDAD 1 COMPONENTE 4 ibid. Total d licitud.
derechos de acceso a la | respuestas recibidas / Total de Trimestral | Porcentaje 100% 2019 50.00% 50.00% solicitudes informes cumple con
UNIDAD DE TRANSPARENCIA . L, ., . . respuestas de
informacion y proteccion | satisfactoria (A1.C4) . Lk a2 las
satisfactorias)*100 Informacion .
de datos personales expectativas
de los
ciudadanos
o ety La ciudadania
Vigilar el cumplimiento N
del sujeto obligado en los | Promedio en tiempo (suma de todos los fosalce EEREn
ACTIVIDAD 2 COMPONENTE 4 - 3 ° P ) ) ) solicitudes | Informes tiempoy
medios de transparencia de respuesta tiempos en respuesta / Trimestral | Porcentaje 100% 2019 50.00% 50.00%
UNIDAD DE TRANSPARENCIA L de semestrales forma puntual
que marca la (A2.Cc4) Total de solicitudes ) " . s
oy 3 Informacién la informacién
normatividad vigente -
solicitada
Difundir y actualizar en Porcentaje de (Total de obligaciones Portal de Las unidades
DAD ENTE DAD DE
LRI el ST los medios oficiales la Cumplimiento normadas / Total de Trimestral | Porcentaje 100% 2019 25.00% 25.00% | 25.00% 25.00% Transparenci Informes administrativa
TRANSPARENCIA . A . o
informacion publica del (A3.C4) Obligaciones a SMAPACy s entregan
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

Dependencia : SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN
Area Responsable DIRECCION GENERAL

Plan Municipal de Desarrollo (EJE): 2018-
2021

Objetivo Especifico 5.3 Servicio de calidad, 5.5 Gobierno de Calidad

5.3.2.1.3 Implementar programas para abatir el déficit de servicios publicos en materia de vialidades, agua potable, drenaje y alcantarillado, agua residuales, limpia y recoleccién de basura.
Linea de Accion: 5.3.2.1.8 Iniciar la modernizacion de la red de suministro de agua potable sincronizando a este objetivo las obras que se realizan en calles, para optimizar tiempos y recursos.

3) 5.5.2.1.2 Cumplir en tiempo y forma subiendo a la plataforma de transparencia del Municipio, la informacién publica que compete a la administracién Municipal
Clasificacion Funcional del Gasto 2.2.3.1. Abastecimiento de Agua
Programa Presupuestario: Servicio de calidad en el suministro de Agua Potable_5.3.2 Ofrecer un servicio de calidad para un mejor Municipio, Gobierno Transparente_5.5.2. Impulsar un Gobierno Transparente

INFORMACION PRESUPUESTAL

EJE lll. CARMEN MUNICIPIO HOGAR, EJE V. GOBERNAR CON RESULTADOS

1000 Servicios Personales 2,114,834 529,9780
2000 Materiales y Suministros 66,278 21,733
3000 Servicios Generales 1,344,975 370,086
5000 Bienes Muebles, Inmuebles e

Intangibles

CONCEPTO
SMAPAC, en coordinacion transparentadas) *100 del PNT informacion
con las Unidades que marca la
Administrativas Ley
L
Recibir y dar seguimiento Porcentaje de (Total de solicitudes Portal de Portal de c;ilsdadanos
ACTIVIDAD 4 COMPONENTE 4 UNIDAD DE - I solicitudes atendidas /Totalde | .ot | porcentaje 100% | 2019 | 2500% | 25.00% | 25.00% | 25.00% | Solicitudes | transparencia | Lo
TRANSPARENCIA informacion y de derecho . solicitudes de del sujeto . )
atendidas (A4.C4) N N qa . informacién
ARCO realizadas)*100 Informacion obligado solicitada
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

Dependencia : SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN
Area DIRECCION GENERAL
Responsable
Plan Municipal
?ég;sggl"gf’ EJE IIl. CARMEN MUNICIPIO HOGAR, EJE V. GOBERNAR CON RESULTADOS
2021
QD 5.3 Servicio de calidad, 5.5 Gobierno de Calidad
Especifico . P
5.3.2.1.3 Implementar programas para abatir el déficit de servicios publicos en materia de vialidades, agua potable, drenaje y alcantarillado, agua residuales,
Lien e limpia 'y rec_ol_eccién de ba;ura_. o ) ) o _ o
et 5.3.2.1.8 Iniciar la modernizacion de la red de suministro de agua potable sincronizando a este objetivo las obras que se realizan en calles, para optimizar
. tiempos y recursos.
3) 5.5.2.1.2 Cumplir en tiempo y forma subiendo a la plataforma de transparencia del Municipio, la informacién plblica que compete a la administracién Municipal
Clasificacién
Funcional del 2.2.3.1. Abastecimiento de Agua
Gasto
Programa Servicio de calidad en el suministro de Agua Potable_5.3.2 Ofrecer un servicio de calidad para un mejor Municipio, Gobierno Transparente_5.5.2.

Zi=sletesielen | Impulsar un Gobierno Transparente

FICHA DEL INDICADOR (1.1)

Nombre del Porcentaje de usua_rigs Dimensién a Medir Tipo del Indicador
IifeEsen con acceso al servicio o o ] ] ] ]
de agua potable Eficiencia Eficacia Calidad Economia | Estratégico Gestion
Indica el porcentaje total () (X ) () () ( X) ()
S de la poblacién con
Definicién del .
: acceso al servicio de . .
Indicador agua potable respecto al Sentido del Indicador
total de la poblacién Unidad de Medida Frecuencia de Medicién
(Total de ciudadanos Porcentaje Anual Ascendente  Descendente
A con acceso al servicio
M(e:todo = de agua/total de
alculo ;
ciudadanos de las
localidades)*100 Linea Base Meta (X) ()
Director General del Fechade
Ezlsﬁ]%?::g;? Organismo Valor Afio Fecha de la base Valor afio la Meta Observaciones
Direccion 31/12/2018 31/12/2019 Indicador Principal

FICHA DEL INDICADOR (1.2
Dimensién a Medir

Nombre del Porcentaje de nuevos

Tipo del Indicador

[ o contratos de servicio de

agua potable Eficiencia Eficacia Calidad Economia | Estratégico Gestion
Indica el porcentaje de (X)) () () () (X)) ()
Definicion del nuevos usuarios
Indicador adheridos al Servicio de Sentido del Indicador
agua potable Unidad de Medida Frecuencia de Medicién
(Total de nuevos Porcentaje Semestral Ascendente  Descendente
Método de contratos / total de
Calculo usuarios sin servicio de
agua potable)*100 Linea Base Meta (X) ()
Director General del Fecha de
Responsable Organismo Valor Afio Fecha de la base Valor afio la Meta Observaciones

del Indicador

Direccion 31/12/2018

FICHA DEL INDICADOR (C1)
Evaluacion al plan Dimensién a Medir

31/12/2019

Mide la ampliacion del la red
de agua potable

Tipo del Indicador

Nombre del
Indicador

municipal de desarrollo
3) Eficiencia Eficacia

Calidad

Economia

Estratégico Gestion

Bliieenie -] Indica el porcentaje de () (X)

(X)

Indicador avance de gestién Unidad de Medida

)
Frecuenc

ia de Medicion

(
Sentido del Indicador

(Evaluaciones al Plan de Porcentaje

semestral

Ascendente  Descendente

desarrollo municipal
Método de efectuadas/Evaluaciones
Calculo al Plan Municipal de
Desarrollo
Programadas)*100 Linea Base

Meta

(X) ()

Director General del
Organismo Valor Afo Fechade la base

Valor

Fechade
afio la Meta

Observaciones

Responsable
del Indicador

Direccion 31/12/2018

FICHA DEL INDICADOR (C2)
Porcentaje de obras Dimensién a Medir

31/12/2019

El indicador sefiala que grado
de avance se tiene en
gestiones internas

Tipo del Indicador

gestionadas para la
rehabilitacion de la
Infraestructura de agua

Nombre del
Indicador

potable (4) Eficiencia Eficacia Calidad Economia | Estratégico Gestion
Indica cuantas obras se () () (X)) () () (X )
Definicion del autorizaron respecto al
Indicador total de obras que se Sentido del Indicador
gestionaron Unidad de Medida Frecuencia de Medicién
Método de (T_otal de Obras Porcentaje Trimestral Ascendente Descendente
calculo Gestionadas/ total de
obras aprobadas) *100 Linea Base Meta (X) ()
Responsable Director Ge_neral del B B Fechade .
Al (eheenlan Organismo Valor Afio Fecha de la base Valor afo la Meta Observaciones
Direccion 31/12/2018 2019 31/12/2019 Ninguno

FICHA DEL INDICADOR (C3)
Nombre del Porcentaje de asuntos Dimensi6én a Medir

Tipo del Indicador

Indicador juridicos Eficiencia [ Eficacia Calidad [ Economia | Estratégico |  Gesti6n
Blaiileleasie- | Indica el porcentaje total (X) | () () [ () () [ (X)
Indicador de asuntos juridicos Unidad de Medida Frecuencia de Médicion Sentido del Indicador
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

Dependencia : SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN
Area DIRECCION GENERAL
Responsable
Plan Municipal
?EJ'E;S;‘(’)’;’E;'_" EJE Ill. CARMEN MUNICIPIO HOGAR, EJE V. GOBERNAR CON RESULTADOS
2021
QD 5.3 Servicio de calidad, 5.5 Gobierno de Calidad
Especifico . P
5.3.2.1.3 Implementar programas para abatir el déficit de servicios publicos en materia de vialidades, agua potable, drenaje y alcantarillado, agua residuales,
Lien e limpia 'y rec_ol_eccién de ba_sura_.l o ) ) o _ o
et 5.3.2.1.8 Iniciar la modernizacion de la red de suministro de agua potable sincronizando a este objetivo las obras que se realizan en calles, para optimizar
. tiempos y recursos.
3) 5.5.2.1.2 Cumplir en tiempo y forma subiendo a la plataforma de transparencia del Municipio, la informacién plblica que compete a la administracién Municipal
Clasificacién
Funcional del 2.2.3.1. Abastecimiento de Agua
Gasto
Programa Servicio de calidad en el suministro de Agua Potable_5.3.2 Ofrecer un servicio de calidad para un mejor Municipio, Gobierno Transparente_5.5.2.
Zi=sletesielen | Impulsar un Gobierno Transparente

atendidos

Método de
Calculo

Responsable
del Indicador

(Total de asuntos Porcentaje Trimestral Ascendente Descendente

juridicos atendidos/total
de asuntos
juridicos)*100 Linea Base Meta () (X))

Titular de la Unidad de Fechade

Asuntos Juridicos Valor Afo Fechade la base Valor afio la Meta Observaciones

Unidad de Asuntos

Juridicos 0% 2018 31/12/2018 80% 2019 31/12/2019 Indicador de Control

Porcentaje de personal
capacitado en materia
de transparencia

Nombre del
Indicador

FICHA DEL INDICADOR
Dimensién a Medir

Tipo del Indicador

Eficiencia

Eficacia

Calidad Economia

Estratégico Gestién

Indica el porcentaje del
personal capacitado
para fortalecer la Unidad
de Transparencia

Definicién del
Indicador

()

(xX)

() )

() (X)

Unidad de Medida

Frecuencia de Medicién

Sentido del Indicador

(Total de participacion
en capacitacion en
materia de transparencia
/ Cursos de capacitacion
impartidos) *100

Método de
Calculo

Porcentaje

Trimestral

Ascendente | Descendente

Linea Base

(X)) ()

Titular de la Unidad de
Transparencia
Unidad de
Transparencia

Responsable
del Indicador

Porcentaje de iniciativas
presentadas a la junta
de gobierno

Nombre del
Indicador

Valor

Fechade la base

Fecha de

Valor la Meta

Observaciones

31/12/2018

FICHA DEL INDICADOR (A1.C1)
Dimensién a Medir

100% 31/12/2019

Indicador de conocimiento

Tipo del Indicador

Eficiencia

Eficacia

Economia

Estratégico Gestién

Indica el porcentaje de
iniciativas aprobadas
para mejorar las
funciones del SMAPAC
sobre el total de
iniciativas presentadas a
la junta directiva

Definicion del
Indicador

(X))

Q)

)

() Q)

Unidad de Medida

Frecuencia de Medicién

Sentido del Indicador

(Iniciativas
aprobadas/Total de
iniciativas
propuestas)*100

Método de
Calculo

Porcentaje

Trimestral

Ascendente  Descendente

Linea Base

Meta

(X) ()

Director General del
Organismo
Direccion

Responsable
del Indicador

il o7 Gl Atencién ciudadana (8)

Valor Afio

Fecha de la base

Fechade
Valor afio la Meta

Observaciones

31/12/2018

FICHA DEL INDICADOR (A1.C2)
Dimensién a Medir

2019 31/12/2019

Ninguno

Tipo del Indicador

Indicador Eficiencia [ Eficacia Calidad [ Economia | Estratégico Gestion |
Indica el porcentaje de () | () (X)) | () (X)) () |
S usuarios satisfecho con
Delggliz?dno?el el servicio del SMAPAC Sentido del Indicador
sobre el total de
personas_encuestadas Unidad de Medida Frecuencia de Medicion
Total de usuarios Porcentaje Trimestral Ascendente  Descendente
Método de satis_fechos/T _otal de
Calculo usuarios atepdldos que
respondieron la
encuesta *100 Linea Base Meta (X) ()
Director General del Fecha de
Responsable Organismo Valor Afo Fechade la base Valor afo la Meta Observaciones
del Indicador No existe informacién como
Direccion 0% 2018 31/12/2018 100% 2019 31/12/2019 linea base 2018

porcentaje de obras
aprobadas respecto a
las obras concluidas

Nombre del
Indicador

Dimensién a Medir

FICHA DEL INDICADOR (A2.C2))

Tipo del Indicador

Eficiencia

Eficacia

Calidad Economia

Estratégico Gestion

Indica el total de obras
aprobadas sobre el total
de obras que se
concluyeron
satisfactoriamente

Definicion del
Indicador

()

()

(X)) )

(X) )

Unidad de Medida

Frecuencia de Medicion

Sentido del Indicador

Método de

(total obras

Porcentaje

Trimestral

Ascendente  Descendente |
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Dependencia :

SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

Area
Responsable

DIRECCION GENERAL

Plan Municipal
de Desarrollo
(EJE): 2018-
2021

EJE lll. CARMEN MUNICIPIO HOGAR, EJE V. GOBERNAR CON RESULTADOS

Objetivo
Especifico

5.3 Servicio de calidad, 5.5 Gobierno de Calidad

Linea de
Accion:

5.3.2.1.3 Implementar programas para abatir el déficit de servicios publicos en materia de vialidades, agua potable, drenaje y alcantarillado, agua residuales,

limpia y recoleccion de basura.

5.3.2.1.8 Iniciar la modernizacion de la red de suministro de agua potable sincronizando a este objetivo las obras que se realizan en calles, para optimizar

tiempos y recursos.

3) 5.5.2.1.2 Cumplir en tiempo y forma subiendo a la plataforma de transparencia del Municipio, la informacién plblica que compete a la administracién Municipal

Clasificacién
Funcional del
Gasto

2.2.3.1. Abastecimiento de Agua

Programa
Presupuestario:

Servicio de calidad en el suministro de Agua Potable_5.3.2 Ofrecer un servicio de calidad para un mejor Municipio, Gobierno Transparente_5.5.2.

Impulsar un Gobierno Transparente

Calculo

supervisadas / total de

Responsable
del Indicador

Nombre del
Indicador

obras concluidas) * 100 Linea Base Meta (X) ()
Director General del Fechade
Organismo Valor Afio Fecha de la base Valor afio la Meta Observaciones

Direccion

Porcentaje de

31/12/2018

FICHA DEL INDICADOR (A3.C2)
Dimensién a Medir

100% 31/12/2019

No existe informacién como
linea base 2018

Tipo del Indicador

Definicién del
Indicador

Método de
Calculo

Responsable
del Indicador

actividades del SMAPAC Eficiencia [ Eficacia Calidad [ Economia [ Estratégico Gestion |
Porcentaje de (x) | ) () O () N
actividades del SMAPAC
realizadas sobre el total
de las actividades Sentido del Indicador
programadas en un
periodo especifico Unidad de Medida Frecuencia de Medicién
(Total de actividades Porcentaje Trimestral Ascendente  Descendente
[Total de actividades de
programadas) x100 Linea Base Meta (X) ()
Director General del Fechade
Organismo Valor Afio Fecha de la base Valor afio la Meta Observaciones
No existe informacién como
Direccion 0% 2018 31/12/2018 100% 2019 31/12/2019 linea base 2018

Nombre del
Indicador

Defensa Juridica

FICHA DEL INDICADOR (A1.C3)
Dimensién a Medir

Tipo del Indicador

Definicién del
Indicador

Método de
Calculo

Responsable
del Indicador

Nombre del
Indicador

Eficiencia ] Eficacia Calidad | Economia | Estratégico Gestion
Indica el porcentaje de () | (X) () () (X) ()
atencion a
procedimientos
administrativos y/o
judiciales atendidos Sentido del Indicador
respecto al total de
procedimientos
presentados Unidad de Medida Frecuencia de Medicion
( Defensas juridicas Porcentaje Trimestral Ascendente | Descendente
realizadas/Total de
demandas recibidas*100
) Linea Base Meta (X) ()
Titular de la Unidad de Fechade
Asuntos Juridicos Valor Afio Fechade la base Valor afio la Meta Observaciones
Unidad de Asuntos
Juridicos 31/12/2018 100% 31/12/2019 Indicador de Control

Tasa de variacion de
instrumentos juridicos
revisados y elaborados
en el afio respecto al
afio anterior

FICHA DEL INDICADOR (A2.C3)
Dimensién a Medir

Tipo del Indicador

Eficiencia

Eficacia

Calidad Economia

Estratégico Gestién

Definicién del
Indicador

Indica la tasa de
variacién de la normativa
vigente entre el total de
la normativas
elaboradas en el
ejercicio en cuestion

(X))

()

() )

() (X)

Unidad de Medida

Frecuencia de Medicion

Sentido del Indicador

Método de
Calculo

[(Total instrumentos
juridicos revisados y
elaborados en el
afio/Total instrumentos
juridicos revisados y
elaborados en el afio
anterior)-1 ]x100

Porcentaje

Anual

Ascendente | Descendente

Linea Base

(X) ()

Responsable
del Indicador

Titular de la Unidad de
Asuntos Juridicos
Unidad de Asuntos

Juridicos

Valor

Fechade labase

Fechade

Valor la Meta

Observaciones

0%

31/12/2018

100% 31/12/2019

Ninguno

Nombre del
Indicador

Convocatorias de
Integracion

FICHA DEL INDICADOR (A3.C3)
Dimensién a Medir

Tipo del Indicador

Eficiencia

[ Eficacia

Calidad [ Economia

Estratégico |  Gestion

Definicion del
Indicador

Indica el porcentaje de
convocatorias del
consejo consultivo

(X)

| )

() [ O

() (X))

Unidad de Medida

Frecuencia de Médicion

Sentido del Indicador

Método de

(Reuniones Realizadas /

Porcentaje

Trimestral

Ascendente | Descendente
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

Dependencia : SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN
Area DIRECCION GENERAL
Responsable
Plan Municipal
?EJ'E;S;‘(’)’;’E;'_" EJE IIl. CARMEN MUNICIPIO HOGAR, EJE V. GOBERNAR CON RESULTADOS
2021
QD 5.3 Servicio de calidad, 5.5 Gobierno de Calidad
Especifico . P
5.3.2.1.3 Implementar programas para abatir el déficit de servicios publicos en materia de vialidades, agua potable, drenaje y alcantarillado, agua residuales,
Lien e limpia 'y rec_ol_eccién de ba_sura_.l o ) ) o _ o
et 5.3.2.1.8 Iniciar la modernizacion de la red de suministro de agua potable sincronizando a este objetivo las obras que se realizan en calles, para optimizar
. tiempos y recursos.
3) 5.5.2.1.2 Cumplir en tiempo y forma subiendo a la plataforma de transparencia del Municipio, la informacién plblica que compete a la administracién Municipal
Clasificacién
Funcional del 2.2.3.1. Abastecimiento de Agua
Gasto
Programa Servicio de calidad en el suministro de Agua Potable_5.3.2 Ofrecer un servicio de calidad para un mejor Municipio, Gobierno Transparente_5.5.2.

Zi=sletesielen | Impulsar un Gobierno Transparente

Calculo Reuniones convocadas)

*100 Linea Base Meta (X ) ()
Titular de la Unidad de Fecha de
Responsable Asuntos Juridicos Valor Afio Fecha de la base Valor afio la Meta Observaciones

del Indicador Unidad de Asuntos

Juridicos

31/12/2018

Nombre del

FICHA DEL INDICADOR (A4.C3)
Dimensién a Medir

31/12/2019

Indicador para fomentar la
participacion ciudadana

Tipo del Indicador

Porcentaje de quejas

Indicador Eficiencia [ Eficacia Calidad [ Economia | Estratégico |  Gestion
Blille el | Indica el porcentaje de () [ (X) () [ () () [ (X)
Indicador quejas atendidas Unidad de Medida Frecuencia de Medicién Sentido del Indicador
Método de (Porcentaje de quejas Porcentaje Trimestral Ascendente | Descendente
Calculo atendidas / total de
quejas de usuarios) *100 Linea Base Meta (X) ()
Titular de la Unidad de Fechade
Responsable Asuntos Juridicos Valor Afio Fechade la base Valor afio la Meta Observaciones

del Indicador Unidad de Asuntos

Juridicos 50% 2018

31/12/2018

100% 2019 31/12/2019

Indicador de Control y
estadisticas

Nombre del Porcentajes de

FICHA DEL INDICADOR (A5.C3
Dimensién a Medir

Tipo del Indicador

Indicador documentacién revisada Eficiencia [ Eficacia

Calidad [ Economia

Estratégico | Gestion

Indica el porcentaje de (X)) [ ()

() [ O

() [ X

contratos y convenios
revisados sobre el total
de contratos y convenios
realizados en el
SMAPAC

Definicién del
Indicador

Unidad de Medida

Frecuencia de Medicién

Sentido del Indicador

( Contratos y convenios Porcentaje Trimestral Ascendente | Descendente
Método de revisados/Total de
Calculo convenios y contratos
celebrados)*100 Linea Base Meta (X) ()

Titular de la Unidad de Fechade

Responsable Asuntos Juridicos Valor Afio Fecha de la base Valor afio la Meta Observaciones

del Indicador Unidad de Asuntos Indicador de medicion del

Juridicos 31/12/2018 100% 31/12/2019 | grado de avance de revision

Nombre del Porcentaje de Asesorias

FICHA DEL INDICADOR (A6.C3)
Dimensién a Medir

Tipo del Indicador

Indicador realizadas Eficiencia [ Eficacia

Calidad [ Economia

Estratégico | Gestion

Indica el total de (X)) [ ()

() [ O

() [ X

asesorias juridicas
atendidas respecto al
total de asesorfas
solicitadas

Definicion del
Indicador

Unidad de Medida

Frecuencia de Medicién

Sentido del Indicador

Método de (Asesorias realiza}das/ Porcentaje Trimestral Ascendente | Descendente
Calculo total de asesorias i
solicitada) *100 Linea Base Meta (X) ()
Titular de la Unidad de Fechade
Responsable Asuntos Juridicos Valor Afo Fechade |la base Valor afo la Meta Observaciones
del Indicador Unidad de Asuntos Indicador de Control y
Juridicos 0% 2018 31/12/2018 100% 2019 31/12/2019 Estadisticas

Nombre del Porcentaje de

FICHA DEL INDICADOR (A1.C4)
Dimensién a Medir

Tipo del Indicador

Indicador respuestas satisfactoria Eficiencia [ Eficacia

Calidad [ Economia

Estratégico | Gestion

Indica el porcentaje de () [ (X)

() [ O

) [ XD

respuestas satisfactorias
sobre el total de

respuesta entregadas en

un periodo determinado

Definicion del
Indicador

Unidad de Medida

Frecuencia de Medicién

Sentido del Indicador

(Total de respuestas Porcentaje Semestral Ascendente | Descendente
Método de satisfactorias / Total de
Calculo respuestas
entregadas)*100 Linea Base Meta (X) ()
Titular de la Unidad de Fecha de
Responsable Transparencia Valor Afo Fechade la base Valor afo la Meta Observaciones

del Indicador Unidad de

Transparencia

31/12/2018

Nombre del Promedio en tiempo de

FICHA DEL INDICADOR (A2.C4)
Dimensién a Medir

100% 31/12/2019

Indicador de estadistica y
control

Tipo del Indicador

Indicador respuesta Eficiencia | Eficacia

Calidad [ Economia | Estratégico | Gestion |

Definicion del

Indicador para medir el () [ (X)

() [ O

() | (X)
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

Dependencia : SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN
Area DIRECCION GENERAL
Responsable
Plan Municipal
?ég;sggl"gf’ EJE Ill. CARMEN MUNICIPIO HOGAR, EJE V. GOBERNAR CON RESULTADOS
2021
QD 5.3 Servicio de calidad, 5.5 Gobierno de Calidad
Especifico . P
5.3.2.1.3 Implementar programas para abatir el déficit de servicios publicos en materia de vialidades, agua potable, drenaje y alcantarillado, agua residuales,
Lien e limpia 'y rec_ol_eccién de ba;ura_. o ) ) o ) o
et 5.3.2.1.8 Iniciar la modernizacion de la red de suministro de agua potable sincronizando a este objetivo las obras que se realizan en calles, para optimizar
. tiempos y recursos.
3) 5.5.2.1.2 Cumplir en tiempo y forma subiendo a la plataforma de transparencia del Municipio, la informacién plblica que compete a la administracién Municipal
Clasificacién
Funcional del 2.2.3.1. Abastecimiento de Agua
Gasto
Programa Servicio de calidad en el suministro de Agua Potable_5.3.2 Ofrecer un servicio de calidad para un mejor Municipio, Gobierno Transparente_5.5.2.
Zi=sletesielen | Impulsar un Gobierno Transparente

Indicador

promedio en el tiempo
de respuesta de cada
solicitud de los
ciudadanos

Unidad de Medida

Frecuencia de Medicién

Sentido del Indicador

Método de
Calculo

Responsable
del Indicador

(suma de todos los Porcentaje semestral Ascendente Descendente
tiempos en respuesta /
Total de solicitudes ) Linea Base Meta (X) ()
Titular de la Unidad de Fechade
Transparencia Valor Afio Fecha de la base Valor afio la Meta Observaciones
Unidad de Indicador de estadistica y
Transparencia 31/12/2018 100% 31/12/2019 control

Nombre del Porcentaje de

FICHA DEL INDICADOR (A3.C4)
Dimensién a Medir

Tipo del Indicador

Indicador Cumplimiento Eficiencia [ Eficacia [ Calidad [ Economia | Estratégico |  Gestion
Indica el avance de () | (X) | () () () (X))
lailaleieiels | cumplimiento en base a
Indicador la normatividad aplicable Sentido del Indicador
del sujeto obligado Unidad de Medida Frecuencia de Médicion
(Total de obligaciones Porcentaje Trimestral Ascendente | Descendente
Método de normadas / Total de
Calculo Obligaciones
transparentadas) *100 Linea Base Meta (X ) ()
Titular de la Unidad de Fechade
Responsable Transparencia Valor Afio Fecha de la base Valor afio la Meta Observaciones
del Indicador Unidad de Indicador control de
Transparencia 0% 2018 31/12/2018 100% 2019 31/12/2019 cumplimiento

Nombre del

Indicador atendidas

Porcentaje de solicitudes

FICHA DEL INDICADOR (A4.C4,
Dimensién a Medir

Tipo del Indicador

Eficiencia

Eficacia

Calidad [ Economia

Estratégico

Gestion

Indica el porcentaje de
solicitudes de
informacién dentro del
marco normativo que
fueron atendidas sobre
las que fueron
realizadas

Definicion del
Indicador

()

[
[ (x)

I

() Q)

() (X)

Unidad de Medida

Frecuencia de Medicion

Sentido del Indicador

(Total de solicitudes
atendidas / Total de
solicitudes
realizadas)*100

Método de
Calculo

Porcentaje

Trimestral

Ascendente

Descendente

Linea Base

Meta

(X) ()

Titular de la Unidad de
Transparencia
Unidad de
Transparencia

Responsable
del Indicador

Valor

Fechade la base

Fechade
Valor afio la Meta

Observaciones

0%

2018 31/12/2018

100% 2019 31/12/2019

Indicador de Control y
estadisticas
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Dependencia :

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN

Area Responsable

ORGANO INTERNO DE CONTROL

Plan Municipal de Desarrollo (EJE):
2018-2021

V. GOBERNAR CON RESULTADOS

Objetivo Especifico 5.5 Gobierno de Calidad

Linea de Acci6n:

5.5.2.1.1 Rendicién de Cuentas

Clasificacion Funcional del Gasto

2.2.3.1. Abastecimiento de Agua

Programa Presupuestario:

1000 Servicios Personales
2000 Materiales y Suministros

3000 Servicios Generales

5000 Bienes Muebles, Inmuebles e
Intangibles

CONCEPTO

996,876
12,182

35,176

Rendicién de Cuentas del SMAPAC_5.5.2. Impulsar un Gobierno Transparente
INFORMACION PRESUPUESTAL

245,592
2,567

7,134

250,477
2,854

8,445

250,403

3,338

8,608

250,403
1,877

10,102

Los
Supervisar ol servidores
PEMVIS3 (Total de los publicos
cumplimiento  de las "
s politicas Resultados de los Informes Transparenci | cumplen
" - ’ | Control Interno (1.1) Informes internos de Anual Porcentaje 100% 2019 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% a, Informes, | con los
lineamientos y normas de Anuales . . .

» control / Total de Evaluaciones | lineamiento
coptiolloaialialoierencion cumplimiento )*100 sy politicas
de faltas administrativas P v

de control
interno
Los
servidores
EVItaT. . sanciones Porcentaje del (Reporte mensual de Reportes Papel'es i pub|'IC.OS
administrativas a cumplimiento de | supervision / total de de trabajo del participan
PROPOSITO servidores publicos por el p - P Semestral Porcentaje 100% 2019 0.00% 50.00% | 0.00% 50.00% L Organo para el
servidores  publicos normas supervisio
actuar de su encargo y/o . . Interno de desarrollo
) (1.2) supervisadas)*100 n
comision Control de las
supervisione
s
El personal
del Organo
Implementar medias (Porcentaje de Interno de
preventivas que | o entaje de acciones preventivas Reportes Cronograma | Control esta
COMPONENTE 1 garanticen la actuacién de ) y ejecutadas / Trimestral Porcentaje 100% 2019 50.00% 50.00% P . de Capacitado
N L acciones (C1) . . de trabajo - N
los servidores publicos en porcentaje de acciones actividades | para realizar
su encargo y/ comision programadas)*100 las medidas
preventivas
de control
Los
Servidores
Coordinar auditorias . - o Actas N e
Porcentaje de (Total de auditorias Circunstancia | cumplen los
CHEED [ oy auditorias internas racticadas / Total de Informe de das de los lineamiento
COMPONENTE 2 ejecutar un programa de N Vi P o Semestral Porcentaje 100% 2019 50.00% 50.00% - -

I externas practicadas auditorias Auditorias | requerimient | s que se
eelieifs [ienes @ (s al organismo (C2) rogramadas )*100 os de revisan en el
Unidades Administrativas 8 prog! a2

Informacién | desarrollo
de las
Auditorias
Capacitacion constante a (Total de personal Calendarizaci | Los
los Servidores publicos del | Porcentaje de capacitado Fotos, 6n de cursos, | servidores
ACTIVIDAD 1 COMPONENTE 1 SMAPAC, en materia de | Servidores publicos satisfactoriamente Trimestral Porcentaje 100% 2019 25.00% 25.00% | 25.00% | 25.00% | listado de constancias | publicos
sus responsabilidades por | capacitados (A1.C1) /total de personal asistencia de asistenten a
su encargo convocado a cursos y participacion | todos los
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Dependencia :

SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

Area Responsable

ORGANO INTERNO DE CONTROL

Plan Municipal de Desarrollo (EJE):
2018-2021

V. GOBERNAR CON RESULTADOS

Objetivo Especifico

5.5 Gobierno de Calidad

Linea de Acci6n:

5.5.2.1.1 Rendicién de Cuentas

Clasificacion Funcional del Gasto

2.2.3.1. Abastecimiento de Agua

Programa Presupuestario:

1000 Servicios Personales
2000 Materiales y Suministros

3000 Servicios Generales

5000 Bienes Muebles, Inmuebles e
Intangibles

CONCEPTO

996,876
12,182

35,176

Rendicién de Cuentas del SMAPAC_5.5.2. Impulsar un Gobierno Transparente

INFORMACION PRESUPUESTAL

245,592
2,567

7,134

250,477
2,854

8,445

250,403

3,338

8,608

250,403
1,877

10,102

ACTIVIDAD 2 COMPONENTE 1

ACTIVIDAD 1 COMPONENTE 2

ACTIVIDAD 1 COMPONENTE 2

capacitacion)*100 cursos
implementa
dos por el
Organo
Interno de
Control
Los
servidores
publicos
n N . . Calendarizaci | asistenten a
Erradicar quejas (Porcentaje de quejas e
ciudadanas por el | Porcentaje de quejas | ciudadanas atendidas / IReeE, Emebaneses, || dts(ts
. L . N . Trimestral Porcentaje 100% 2019 25.00% 25.00% | 25.00% | 25.00% | listado de constancias | cursos
incumplimientos de los | ciudadanas (A2.C1) Porcentaje de quejas N . N
p e * asistencia de implementa
Servidores Publicos presentadas) *100 s
participaciéon | dos por el
Organo
Interno de
Control
Todos los
Servidores
publicos
Vigilar el cumplimiento en presentan
la presentacién en tiempo . (total de declaraciones Declaracio sus
forma de las Porcentaje de presentadas / total de nes Portal de declaracion
Y N declaraciones . L Trimestral Porcentaje 80% 2019 80.00% 80.00% | 80.00% 80.00% . .
Declaraciones resentadas (AL.C2) servidores publicos Patrimonia Declaranet | es
Patrimoniales de los P ) obligados) *100 les patrimonial
Servidores Publicos es de inicio,
modificacié
ny
conclusién
Coordinar la solvatacion
oportuna en tiempo y (Total de Los )
forma de las N servidores
observaciones realizadas Observaciones ublicos
or las Auditorfas Porcentaje de | Solventadas / Total de Pliegos de Informe de partici an
P . N Observaciones Observaciones Trimestral Porcentaje 100% 2019 25.00% 25.00% | 25.00% | 25.00% | Observacid o p . P
practicadas al organismo y . o Auditoria activamente
. o solventadas (A2.C2) realizadas en auditorias n
evitar procedimientos . enel
L . internas y externas)
Administrativos 100 proceso de
Disciplinarios y/o solvatacion
Resarcitorios.
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Dependencia :

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN

Area Responsable ORGANO INTERNO DE CONTROL

Plan Municipal de Desarrollo

(EJE): 2018-2021 V. GOBERNAR CON RESULTADOS

Objetivo Especifico 5.5 Gobierno de Calidad

Linea de Acci6n: 5.5.2.1.1 Rendicién de Cuentas

Clasificacién Funcional del

Gasto 2.2.3.1. Abastecimiento de Agua

Programa Presupuestario:

Rendicion de Cuentas del SMAPAC_5.5.2. Impulsar un Gobierno Transparente

Nombre del Indicador Control Interno

FICHA DEL INDICADOR (1.1)
Dimensién a Medir

Tipo del Indicador

Definicién del Indicador

Método de Calculo

Responsable del Indicador
Organo Interno de Control

Nombre del Indicador Porcentaje del cumplimiento de

Eficiencia | Eficacia Calidad |  Economia Estratégico Gestion |

Indicador que mide el porcentaje de () (X ) () [ () () (X) |

cumplimientos en materia de

Responsabilidades de los Sentido del Indicador
Servidores Publicos Unidad de Medida Frecuencia de Medicién
(Total de los Resultados de los Porcentaje Anual Ascendente Descendente
Informes internos de control / Total
de cumplimiento )*100 Linea Base Meta (X) ()
Titular del Organo Interno de Fechade la
Control Valor | Afio | base Valor | afio | Fechade la Meta Observaciones

2018

31/12/2018

FICHA DEL INDICADOR (1.2)
Dimensién a Medir

100% 31/12/2019

Indicador Principal

Tipo del Indicador

Definicién del Indicador

Método de Calculo

Responsable del Indicador

servidores publicos Eficiencia | Eficacia Calidad |  Economia Estratégico Gestion |
Indica el porcentaje de () (X) () [ () ) (X)) |
supervisiones realizadas en materia
de contabilidad, adjudicaciones,
contrataciones, licitaciones sobre el Sentido del Indicador
total de supervisiones formuladas
por el OIC Unidad de Medida Frecuencia de Medicién
(Reporte mensual de supervision / Porcentaje Semestral Ascendente Descendente |
total de normas supervisadas)*100 Linea Base Meta (X) () |
Titular del Organo Interno de Fecha de la
Control Valor | Afio | base Valor | afio | Fechade la Meta Observaciones
Organo Interno de Control 70% | 2018 31/12/2018 70% | 2019 31/12/2019 Mide la ampliacién del la red de agua potable

Nombre del Indicador Porcentaje de acciones

FICHA DEL INDICADOR
Dimensién a Medir

Tipo del Indicador

Eficiencia_ | Eficacia Calidad |  Economia Estratégico Gestion |
Indica el porcentaje de acciones () ( X) () [ () () (X) |
encaminadas a garantizar una
P : administracion pablica honesta y
DiiiieiEm Gl neieEaen transparente sobre el total de Sentido del Indicador
acciones que se programen durante
el ejercicio fiscal Unidad de Medida Frecuencia de Medicién
(Porcentaje de acciones preventivas Porcentaje semestral Ascendente Descendente
Método de Calculo ejecutadas / porcentaje de acciones
programadas)*100 Linea Base Meta (X) ()
Titular del Organo Interno de Fechade la
Responsable del Indicador Control Valor | Afio | base Valor | afio | Fecha de la Meta Observaciones
Organo Interno de Control 2018 31/12/2018 100% 31/12/2019 No se encontrd valor en la linea base 2018

Vel ddl e Porcentaje de auditorias internas y

FICHA DEL INDICADOR (C2)
Dimensién a Medir

Tipo del Indicador

externas practicadas al organismo Eficiencia_| Eficacia Calidad | Economia Estratégico Gestion |
Indica el nimero de auditorias () () (X)) | () () (X)) |
realizadas respecto al total de
Definicion del Indicador auditorias programas, que permita . .
dar c%m?)limientc?a Iaps Sentido del Indicador
normatividades aplicables Unidad de Medida Frecuencia de Medicién
(Total de auditorias practicadas / Porcentaje Semestral Ascendente Descendente
Método de Calculo Total de auditorias programadas
)*100 Linea Base Meta (X) ()
Titular del Organo Interno de Fecha de la
Responsable del Indicador Control Valor | Afio | base Valor | afio [ Fechade la Meta Observaciones
Organo Interno de Control 0% | 2018 31/12/2018 100% | 2019 31/12/2019 No se encontré valor en la linea base 2018

Vel ddl e Porcentaje de Servidores publicos

FICHA DEL INDICADOR (A1.C1)
Dimensién a Medir

Tipo del Indicador

capacitados Eficiencia_ | Eficacia Calidad |  Economia Estratégico Gestion |
Indica el porcentaje de servidores () | (X) () | () () (X)) |
L 5 publicos capacitados para el buen
isiiwieism Gl eieaeen desempefio de su encargo y/o Sentido del Indicador
comision Unidad de Medida Frecuencia de Medicién
(Total de personal capacitado Porcentaje Trimestral Ascendente Descendente
Método de Calculo satisfactoriamente /total de personal
convocado a cursos y
capacitacion)*100 Linea Base Meta (X) ()
Titular del Organo Interno de Fechade la
Control Valor | Afio | base Valor | afio | Fechade la Meta Observaciones

Responsable del Indicador

Organo Interno de Control

Nombre del Indicador Porcentaje de quejas ciudadanas

31/12/2018

FICHA DEL INDICADOR (A2.C1)
Dimension a Medir

100% 31/12/2019

Da a conocer que tanto conocimiento tiene un

Servidor PUbico de sus responsabilidades

Tipo del Indicador

Eficiencia |

Eficacia

Calidad |  Economia

Estratégico Gestion

Indica el porcentaje de atencién a
quejas ciudadanas y/o
inconformidades, respecto al total
de quejas y/o inconformidades
presentadas por el servicio que

Definicion del Indicador

(

) |

Q)

(x) | Q)

(X) ()

Unidad de Medida

Frecuencia de Medicién

Sentido del Indicador
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Dependencia :

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN

Area Responsable ORGANO INTERNO DE CONTROL

Plan Municipal de Desarrollo

(EJE): 2018-2021 V. GOBERNAR CON RESULTADOS

Objetivo Especifico 5.5 Gobierno de Calidad

Linea de Acci6n: 5.5.2.1.1 Rendicién de Cuentas

Clasificacién Funcional del

Gasto 2.2.3.1. Abastecimiento de Agua

Programa Presupuestario:

Rendicion de Cuentas del SMAPAC_5.5.2. Impulsar un Gobierno Transparente

brinda el SMAPAC

Método de Calculo

Responsable del Indicador

(Porcentaje de quejas ciudadanas Porcentaje Trimestral Ascendente Descendente
atendidas / Porcentaje de quejas
presentadas) *100 Linea Base Meta (X) ()
Titular del Organo Interno de Fechade la
Control Valor | Afio | base Valor | afio | Fechade la Meta Observaciones
El propésito del indicador es evaluar el
Organo Interno de Control 0% | 2018 31/12/2018 100% | 2019 31/12/2019 servicio y suministro del Agua Potable

Nl del [ndicaslor Porcentaje de Observaciones

FICHA DEL INDICADOR (A1.C2))

Dimensién a Medir

Tipo del Indicador

Definicién del Indicador

Método de Calculo

Responsable del Indicador

solventadas Eficiencia_ | Eficacia Calidad | Economia Estratégico Gestion |
Indica para medir el porcentaje de () (X)) () [ () () (X) |
cumplimiento en sus declaraciones
patrimoniales del los Servidores Sentido del Indicador
Publicos del SMAPAC Unidad de Medida Frecuencia de Medicién
(total de declaraciones presentadas Porcentaje Trimestral Ascendente Descendente
/ total de servidores publicos
obligados) *100 Linea Base Meta (X) ()
Titular del Organo Interno de Fechade la
Control Valor | Afio | base Valor | afio | Fechade la Meta Observaciones
Organo Interno de Control 0% | 2018 31/12/2018 100% | 2019 31/12/2019 No existe informacién como linea base 2018

Nl del dleeakor Porcentaje de actividades del

FICHA DEL INDICADOR (A2.C2

Dimensién a Medir

Tipo del Indicador

Definicion del Indicador

Método de Calculo

Responsable del Indicador

SMAPAC Eficiencia_ | Eficacia Calidad | Economia Estratégico Gestion |
Indica el porcentaje de () (X) () | () () (X) |
observaciones solventadas sobre el
total de observaciones realizadas Sentido del Indicador
por los Entes Fiscalizadores Unidad de Medida Frecuencia de Medicién
(Total de Observaciones Porcentaje Trimestral Ascendente Descendente
Solventadas / Total de
Observaciones realizadas en
auditorias internas y externas) *100 Linea Base Meta (X) ()
Titular del Organo Interno de Fechade la
Control Valor | Afio | base Valor | afio | Fecha de la Meta Observaciones
Organo Interno de Control 0% | 2018 31/12/2018 100% | 2019 31/12/2019 No existe informacion como linea base 2018
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

Dependencia : SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN

Area Responsable

COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Plan Municipal de Desarrollo (EJE): 2018-2021

V. GOBERNAR CON RESULTADOS

Objetivo Especifico

5.5 Gobierno de Calidad

Linea de Accidn: 5.5.2.1.1 Rendicién de Cuentas

Clasificacién Funcional del Gasto

2.2.3.1. Abastecimiento de Agua

Programa Presupuestario:

1000 Servicios Personales
2000 Materiales y Suministros

3000 Servicios Generales

4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidio y Otras
Ayudas Econémicas

5000 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles

9000 Deuda Publica

CONCEPTO

Rendicién de Cuentas del SMAPAC_5.5.2. Imp

19,426,144
776,497
2,787,479
557,074
17,814

10,308,299

ulsar un Gobierno Transparente
INFORMACION PRESUPUESTAL

4,940,638
177,543
296,839
136,786

7,584

9,242,041

4,801,987
247,918
334,481

127,922

393,659

4,830,593
222,339
1,719,365

126,541

528,241

4,852,896
128,698
436,794
165,826

10,230

144,358

Gel T o Total del I-nforrrjes EL total del
recursos humanos, Estado del Financiero
. Presupuesto de I Ingreso
M, Ingreso Recaudado 100.00 R s € Recaudado
tecnoldgicos, Postura Fiscal (1.1) e Anual Porcentaje 100% 2019 0.00% 0.00% | 0.00% o del integracio N
) / Total del % es superior
comerciales y Presupuest ndela
- . Presupuesto de al Egreso
(MEmelares & Egresos Devengado ° Cuenta Devengado
Organismo 8 8 Publica 8
Supervisar el
cumplimiento del
AT No se
marco  juridico vy .
. emiten
normativo de los A3
. observacié
Ingresos y Gastos en | Porcentaje de
X " n por que
materia presupuestal | observaciones (Total de procesos . -
financiera, de los | realizadas a la realizados / Total Rlicgoslde Riagiiostichllos
PROPOSITO Y N L . Semestral Porcentaje 100% 2019 25.00% 25.00% | 25.00% | 25.00% | Observacid os procesos
recursos humanos, | coordinacion de de Observaciones - .
. L s L o . n emitidos | se realizan
materiales, servicios | Administracion y emitidas) *100
. apegados a
generales, Finanzas (1.2) las
patrimoniales, de -
A g normativid
archivo, tecnoldgicos .
. ad vigente
y comerciales del
organismo
La
operacion
del
Coordinar, supervisar, Pagina de | Organismo
Total del
y controlar el gasto . Informes Transpare | de lleva de
COMPONENTE 1 publico asi como Porcentaje de Presupuesto Financieros nciae manera
ifil i )0/ 0/ )0/
COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS también los bienes | 12CUrs0s devengados | Modificado /Total | = Semestral | Porcentaje 100% | 2019 50.00% Sl | s || s || msEmely
3 (c1) del Presupuesto ) .
propiedad del arios financiero | de
. Devengado .
organismo s austeridad
sin
detrimento
de las
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Dependencia :

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)
SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN

Area Responsable

COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Plan Municipal de Desarrollo (EJE): 2018-2021

V. GOBERNAR CON RESULTADOS

Objetivo Especifico

5.5 Gobierno de Calidad

Linea de Acci6n:

5.5.2.1.1 Rendicién de Cuentas

Clasificacién Funcional del Gasto

2.2.3.1. Abastecimiento de Agua

Programa Presupuestario:

1000 Servicios Personales
2000 Materiales y Suministros

3000 Servicios Generales

4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidio y Otras
Ayudas Econémicas

5000 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles

9000 Deuda Publica

CONCEPTO

776,4¢
2,787,4
557,0
17,8

10,308,2

19,426,144

97
79
74
14

99

Rendicion de Cuentas del SMAPAC_5.5.2. Impulsar un Gobierno Transparente
INFORMACION PRESUPUESTAL

4,940,638
177,543
296,839
136,786

7,584

9,242,041

4,801,987
247,918
334,481

127,922

393,659

4,830,593
222,339
1,719,365

126,541

528,241

4,852,896
128,698
436,794
165,826

10,230

144,358

COMPONENTE 2
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

COMPONENTE 3
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LAS INFROMACION.

COMPONENTE 4
DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION

ACTIVIDAD 1 COMPONENTE 1COORDINACION DE
MINISTRACION Y FINANZAS

actividades
La
integracion
Dar cumplimiento a la (Porcentaje de Sistema dela
LGCG, LDFEFM, e de Informacié
LHECM, LFT,LSPECM, Porcentaie de | evaluaciones SEVAC Pagina de Evolucién | n
lineamientos emitidos . J . Semestral Porcentaje 100% 2019 25.00% | 25.00% | 25.00% | 25.00% | internet de financiera
Complimiento (C2) / Total de Reactivos 5
por el CONAC, vy L CONAC Armonizac | cumple con
. . de la Evolucion) iy
demds aplicables *100 i6n las
IMSS SHCP Contable | normativid
ades
aplicables
) (Porcgntaje de Los bienes
q incidencias de fallas
Supervisar la en los equinos de del
administracion y | Porcentaje de tecnoloqia;)de a Reportes Diagndstic | organismo
operacion de equipos | incidencias informacgién /total Trimestral Porcentaje 100% 2019 25.00% | 25.00% | 25.00% | 25.00% | de os tiene un
y sistemas | Informaticas(C3) de bines Servicios emitidos | dptimo
informaticos - funcionami
tecnoldgicos del .
Organismo )*100
Los
usuarios
del Servicio
Fortalecer la Estado del Rgmeb || cAgm
2 . (Total de Ingresos R Transpare | potable
Captacion de Ingresos | porcentaje de Recaudados / Total Ejercicio g —
por Servicio y | Ingresos Recaudados Trimestral Porcentaje 100% 2019 25.00% 25.00% | 25.00% | 25.00% | del . pag
Suministro de Agua | (C4) de Ingresos Presupuest fHPmEs || ErerinE
Estimados )*100 financiero | ente el
Potable o L
s servicio
teniendo la
cultura de
pago
Suministrar a las Las
Unidades (Total de Requisicion Unidades
Administrativas  del . . es de Facturas, | Administra
Organismo por medio Porcentaje de requisiciones materiales entradas | tivas
s requisiciones atendidas/ total de Trimestral Porcentaje 90% 2019 22.50% | 22.50% | 22.50% | 22.50% "
de las politicas . o y Ordenes de reciben en
. atendidas (A1.C1) requerimiento . )
internas de o ¥ de almacén | tiempoy
NI recibidos ) *100
adquisicion los Compras forma los
Recursos  Materiales materiales
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Dependencia :

Area Responsable

Plan Municipal de Desarrollo (EJE): 2018-2021
Objetivo Especifico

Linea de Acci6n:

Clasificacién Funcional del Gasto

Programa Presupuestario:

1000 Servicios Personales
2000 Materiales y Suministros

3000 Servicios Generales

4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidio y Otras
Ayudas Econémicas

5000 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles

9000 Deuda Publica

CONCEPTO

ACTIVIDAD 2 COMPONENTE 1
COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ACTIVIDAD 3 COMPONENTE 1
COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ACTIVIDAD 1 COMPONENTE 2
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)
SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN

COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

V. GOBERNAR CON RESULTADOS

5.5 Gobierno de Calidad

5.5.2.1.1 Rendicién de Cuentas

2.2.3.1. Abastecimiento de Agua

19,426,144

776,497

2,787,479

557,074

17,814

10,308,299

Rendicion de Cuentas del SMAPAC_5.5.2. Impulsar un Gobierno Transparente
INFORMACION PRESUPUESTAL

4,940,638
177,543
296,839
136,786

7,584

9,242,041

4,801,987
247,918
334,481

127,922

393,659

4,830,593
222,339
1,719,365

126,541

528,241

4,852,896
128,698
436,794
165,826

10,230

144,358

necesarios para el solicitados
cumplimiento de sus mediante
atribuciones sus
requisicion
es
Los
inventarios
Inventario i
Administrar y & TS Organismo
mantener actualizado (Total de bienes . de se
el inventario de Porcentaje de Bienes adquiridos + bienes Facturas resguardo encuentran
Archivos, Bienes . ! existentes / Total Trimestral Porcentaje 100% 2019 25.00% 25.00% | 25.00% | 25.00% | . N 6 actualizado
. . registrados (A2.C1) R inventarios | s, notas de
patrimoniales y de del Inventario Fisico sde
. * entraday
Almacén del ) *100 . acuerdo a
E salida de
Organismo . las
almacén -
normativid
ad del
CONAC
La difusion
de los
. _ ., | programas
Difusion de las . (Total de Bubliczcg llegaa
actividades y Porcentaje de publicacién / Total Fotos o todos los
publicaciones de L Trimestral Porcentaje 100% 2019 25.00% | 25.00% | 25.00% | 25.00% ’ periédico, )
programas culturales de publicacion programas . ciudadanos
programas (A3.C1) . radio,
del uso del Agua programadas) * 100 N para
revistas N
concientiza
rel uso del
Agua
Coordinar la
elaboracion, Los
|ntegracm.n’ v (Total de Informes Aeq |nformes
presentacion de los Péagina de | Trimestrale
N ) presentados / Total
informes en materia Informes Transpare | sson
de Servicios | Porcentaje de de Informes Financieros ncia e aprobados
) mensuales, Trimestral Porcentaje 100% 2019 25.00% 25.00% | 25.00% | 25.00% . P
Personales, Informes (A1.C2) . Presupuest informes | con
. . trimestrales, ) . .
administrativos, arios financiero | oportunida
o ) semestrales y
financieros, * s dporla
anuales )*100
presupuestales y Junta
contables que marca Directiva
la LGCG y la LDFEFM
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Dependencia :

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)
SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN

Area Responsable

COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Plan Municipal de Desarrollo (EJE): 2018-2021

V. GOBERNAR CON RESULTADOS

Objetivo Especifico

5.5 Gobierno de Calidad

Linea de Acci6n:

5.5.2.1.1 Rendicién de Cuentas

Clasificacién Funcional del Gasto

2.2.3.1. Abastecimiento de Agua

Programa Presupuestario:

1000 Servicios Personales
2000 Materiales y Suministros

3000 Servicios Generales

4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidio y Otras
Ayudas Econémicas

5000 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles

9000 Deuda Publica

CONCEPTO

Rendicion de Cuentas del SMAPAC_5.5.2. Impulsar un Gobierno Transparente

19,426,144
776,497
2,787,479
557,074
17,814

10,308,299

INFORMACION PRESUPUESTAL

4,940,638
177,543
296,839
136,786

7,584

9,242,041

4,801,987
247,918
334,481

127,922

393,659

4,830,593
222,339
1,719,365

126,541

528,241

4,852,896
128,698
436,794
165,826

10,230

144,358

El pago de
las
Cumplir con el pago obligacione
de ) ImPuestos y Estados de s se‘
contribuciones realizan en
N (Total de pago cuentas, )
provenientes de una realizados / Total Informes transferen tiempo y
ACTIVIDAD 2 COMPONENTE 2 Relacién Laboral, por | Porcentaje de pagos . o Financieros . forma
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS Administracion  de | realizados (A2.C2) Impuestos, Mensual [REnESiiEr 100% [ 2019 | 25.00% | 25.00% | 25.00% | 25.00% jemummenney oYl ey
N . contribuciones N raciones
Bienes y demas " arios multas,

. )*100 seguros
aplicables a las . recargos,

y tenencias "
entidades actualizaci
correspondientes ones,

vencimient
os
Los
servidores
publicos
cuentan
Implementar un ( Porcentaje de con las
programa de Porcentaje de Mantenimiento Calendariza Bitécoras herramient
ACTIVIDAD 1 COMPONENTE 3 Mantenimientos o programados / . . o o o o, cion de asen
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACON Preventivos en los | Mantenimientos total de Trimestral  [[Eoicentalg 100% | 2019 | 25.00% | 25.00% | 25.00% | 25.00% | i = éptimo
. - programados (A1.C3) L Servicios N .
bines tecnoldgicos del mantenimientos ento funcionami
Organismo Operador realizados )*100 ento para
el
desempefi
ode sus
funciones
Las
campaifias
Desarrollo y tienen
Promocion de Sistema de Campafias impacto
Campafias de Cultura Porcentaje de (Total de Campafias Agua Diflll)sién positivo en
ACTIVIDAD 1 COMPONENTE 4 del Agua y Cultura del . . Realizadas / Total . . o, o o o o, Potable y -~ ! | las
DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION Pago, implementando | C2MPafias realizadas | o o as Trimestral |JECICERRIE 100% | 2019 | 25.00% | 25.00% | 25.00% | 25.00% |\ o\ioriny | LiStASAEl |G dicticas
(A1.c4) padrén de
descuentos por programadas) *100 do de N delusoy
Y usuarios X
actualizacion y Carmen cuidado del
recargos aguay
incremento
enla
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Dependencia :

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)
SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN

Area Responsable

COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Plan Municipal de Desarrollo (EJE): 2018-2021

V. GOBERNAR CON RESULTADOS

Objetivo Especifico

5.5 Gobierno de Calidad

Linea de Acci6n:

5.5.2.1.1 Rendicién de Cuentas

Clasificacién Funcional del Gasto

2.2.3.1. Abastecimiento de Agua

Programa Presupuestario:

1000 Servicios Personales
2000 Materiales y Suministros

3000 Servicios Generales

4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidio y Otras
Ayudas Econémicas

5000 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles

9000 Deuda Publica

CONCEPTO

19,426,144
776,497
2,787,479
557,074
17,814

10,308,299

Rendicion de Cuentas del SMAPAC_5.5.2. Impulsar un Gobierno Transparente
INFORMACION PRESUPUESTAL

4,940,638
177,543
296,839
136,786

7,584

9,242,041

4,801,987
247,918
334,481

127,922

393,659

4,830,593
222,339
1,719,365

126,541

528,241

4,852,896
128,698
436,794
165,826

10,230

144,358

recaudacio
ny
disminucié
nen
cartera
vencida
Aumentar la Cartera Los
de  usuarios  del usuarios
servicio de  agua contratan
potable por medio de | Porcentaje del Total de nuevos el servicio
ACTIVIDAD 1 COMPONENTE 4DEPARTAMENTO DE trat Total d Contrat Padron di
contratos, convenios y | crecimiento nuevos contratos / Total de Trimestral Porcentaje 35% 2019 10.00% | 10.00% | 10.00% | 5.00% ontra .Os' a 'ron € | de agua
COMERCIALIZACION la Cartera de Convenios Clientes
acuerdos con un | contratos (A2.C4) Clientes potable
andlisis tarifario para por la
erradicar las tomas calidad en
clandestinas el servicio
EI SMAPAC
cuenta con
las
. herramient
Inspeccionar,
e . asy
verificar, y aplicar las .
. ) material
sanciones que Porcentaje de (Total de sanciones humano
ACTIVIDAD 1 COMPONENTE 4 establezcan la Ley o la ) . aplicadas / Total de . . o o o o, Actas, Sistema 3
DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION Junta de Gobierno, en sanciones  aplicadas incidencias Trimestral IROTEEAE]R 100% 2019 25.00% | 25.00% | 25.00% | 25.00% convenios de cobro GEEEEED
N L (A3.C4) * para
materia de servicio de detectadas *100) .
20ua potable v realizar los
d . tramites
alcantarillado. -
administrat
ivos
competent
es
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Dependencia :

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN

Area Responsable

COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Plan Municipal de
Desarrollo (EJE): 2018-
2021

V. GOBERNAR CON RESULTADOS

Obijetivo Especifico 5.5 Gobierno de Calidad

Linea de Acci6n: 5.5.2.1.1 Rendicién de Cuentas

Clasificaciéon Funcional

del Gasto 2.2.3.1. Abastecimiento de Agua

Programa Presupuestario:

Nombre del Indicador Postura Fiscal

Rendicién de Cuentas del SMAPAC_5.5.2. Impulsar un Gobierno Transparente

FICHA DEL INDICADOR (1.1)
Dimensién a Medir

Tipo del Indicador

Eficiencia [ Eficacia Calidad [ Economia

Estratégico Gestion |

Indica la diferencia entre los ingresos totales
incluidos en la LISMAPAC y los gastos totales
en el Presupuesto de Egresos, con excepcion
de la deuda publica.

Definicién del Indicador

x) | ) () [ O

() (X) |

Unidad de Medida Frecuencia de Medicién

Sentido del Indicador

Método de Calculo

Responsable del
Indicador

Nombre del Indicador

por los entes fiscalizadores sobre el total de
procedimientos administrativos que se
realizaron en un tiempo determinado

Definicién del Indicador

Total del Presupuesto de Ingreso Recaudado / Porcentaje Anual Ascendente Descendente |
Total del Presupuesto de Egresos Devengado Linea Base Meta (X) ()
Titular de la Coordinacién de Administraciény | Val [ Afi | Fechade la Val Fechade
Finanzas or o | base or afio la Meta Observaciones
201 100
Coordinacién de Administracion y Finanzas 0% 3 31/12/2018 % 2019 | 31/12/2019 Sin indicador comparable en el ejercicio 2018
FICHA DEL INDICADOR (1.2)

Porcentaje de observaciones realizadas a la Dimensién a Medir Tipo del Indicador

coordinaciéon de Administracion y Finanzas Eficiencia | Eficacia Calidad | Economia Estratégico Gestion |

Indica el total de Observaciones formuladas ) | (X) () [ () () (X) |

Unidad de Medida Frecuencia de Medicién

Sentido del Indicador

Método de Calculo

Responsable del
Indicador

Nombre del Indicador

(Total de procesos realizados / Total de Porcentaje Semestral Ascendente Descendente |
Observaciones emitidas) *100 Linea Base Meta (X) ) |
Titular de la Coordinacién de Administraciény | Val [ Afi | Fechade la Val Fechade
Finanzas or o | base or afio la Meta Observaciones
201 100
Coordinacion de Administracién y Finanzas 0% 8 31/12/2018 % 2019 | 31/12/2019 Indicador de control de procesos
FICHA DEL INDICADOR (C1
Porcentaie de recursos devengados Dimensién a Medir Tipo del Indicador
) 9 Eficiencia [ Eficacia Calidad [ Economia Estratégico Gestion |

Indica el porcentaje de aplicacién del
presupuesto aprobado sobre el presupuesto
devengado

Definicién del Indicador

() (x) () Q)

() (X)

Unidad de Medida Frecuencia de Medicién

Sentido del Indicador

Mé Total del Presupuesto Modificado / Total del Porcentaje semestral Ascendente Descendente |
étodo de Calculo -
Presupuesto Devengado Linea Base Meta (X) ()
Titular de la Coordinacién de Administraciény | Val [ Afi | Fechade la Val Fechade
Responsable del Finanzas or o | base or afio la Meta Observaciones
Indicador 201 100
Coordinacion de Administracion y Finanzas 0% 8 31/12/2018 % 2019 | 31/12/2019 | Se comparara con el informe final del ejercicio 2018
FICHA DEL INDICADOR (C2)
: . - Dimensién a Medir Tipo del Indicador
berner® GIel (K TeEEly Porcentaje de Complimiento Eficiencia | Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion |
S : Indica el porcentaje de evolucion en el () (X)) () () () (X )
Driinelon Gl ifeedioy cumplimiento del marco legal aplicable Unidad de Medida Frecuencia de Medicién Sentido del Indicador
(Porcentaje de reactivos en evaluaciones Porcentaje Semestral Ascendente Descendente
Método de Calculo SEVAC / Total de Reactivos de la Evolucién)
*100 Linea Base Meta (X) ()
Titular del departamento de Contabilidad y Val | Af | Fechadela Val Fechade
Responsable del Finanzas or o | base or afio la Meta Observaciones
Indicador 201 100 Mide el avance del Ente en el Sistema de Evaluacién
Coordinacion de Administracién y Finanzas 0% 8 31/12/2018 % 2019 | 31/12/2019 | del CONAC
FICHA DEL INDICADOR (C3)
: . - . - Dimension a Medir Tipo del Indicador
Nombre del Indicador Porcentaje de incidencias Informaticas Eficiencia | _ Eficacia Calidad | Economia Estratégico Gestion |
Indica el porcentaje de incidencias por el mal () [ () (X ) [ () () (X) |
S : uso y/o estado de los bienes informaticos sobre
RElniciepicElind bty el total de mantenimientos correctivos Sentido del Indicador
aplicados Unidad de Medida Frecuencia de Medicién
(Porcentaje de incidencias de fallas en los Porcentaje Trimestral Ascendente Descendente
Método de Calculo equipos de tecnologias de la informacion / total
de bines tecnoldgicos del Organismo )*100 Linea Base Meta (X) ()
Titular del Departamento de Tecnologias dela | Val | Afi | Fechade la Val Fechade
Responsable del Informacion or o | base or afio la Meta Observaciones
Indicador 201 100 Indicador para conocer el grado de obsolescencia de
Coordinacion de Administracion y Finanzas 0% 8 31/12/2018 % 2019 | 31/12/2019 los bienes

Nombre del Indicador porcentaje de Ingresos Recaudados

FICHA DEL INDICADOR (C4)
Dimension a Medir

Tipo del Indicador

Eficiencia | Eficacia Calidad | Economia

Estratégico Gestion |

Indica el porcentaje recaudado con respecto al
ingreso estimado en el presupuesto de
ingresos

Definicién del Indicador

() [ (X)) ) [ O

) (X) ]

Unidad de Medida Frecuencia de Medicién

Sentido del Indicador

Método de Calculo

Responsable del
Indicador

(Total de Ingresos Recaudados / Total de Porcentaje Trimestral Ascendente Descendente |
Ingresos Estimados )*100 Linea Base Meta (X) (@)
Val | Ai | Fechadela Val Fechade
Titular del Departamento de Comercializacion or o | base or afio la Meta Observaciones
201 100 Aporta a conocer la capacidad de recaudacion
Coordinacién de Administracion y Finanzas 0% 8 31/12/2018 % 2019 | 31/12/2019 existente en el area

mbre del Indicador

Porcentaje de requisiciones atendidas

FICHA DEL INDICADOR (A1.C1)
Dimensién a Medir

Tipo del Indicador
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Definicién del Indicador

Método de Calculo

Responsable del
Indicador

Nombre del Indicador Porcentaje de Bienes registrados

FICHA DEL INDICADOR (A2.C1)
Dimensién a Medir

Tipo del Indicador

Eficiencia |  Eficacia Calidad [ Economia Estratégico Gestion |
Este indicador muestra el porcentaje de ) | (X)) () [ () () (X) |
respuesta en el servicio de suministro de
materiales sobre el total de requisiciones Sentido del Indicador
realizadas Unidad de Medida Frecuencia de Medicién
(Total de requisiciones atendidas/ total de Porcentaje Trimestral Ascendente Descendente |
requerimiento recibidos ) *100 Linea Base Meta (X) (@) |
Titular de la Coordinacién de Administraciény | Val [ Afi | Fechade la Val Fechade
Finanzas or o | base or afio la Meta Observaciones
201
Coordinacién de Administracion y Finanzas 8 31/12/2018 31/12/2019 | No existe informaciéon como linea base 2018

Definicién del Indicador

Método de Calculo

Responsable del
Indicador

Nombre del Indicador Porcentaje de publicaciones de programas

FICHA DEL INDICADOR (A3.C1)
Dimensién a Medir

Tipo del Indicador

Eficiencia [ Eficacia Calidad | Economia Estratégico Gestion |
Indicador para conocer el porcentaje de avance () (X) () () () (X) |
en la conciliacion del inventario fisico con los . K
registros contables Unidad de Medida Frecuencia de Medicién Samitilo ¢t Inehezslor
(Total de bienes adquiridos + bienes existentes Porcentaje Trimestral Ascendente Descendente |
/ Total del Inventario Fisico ) *100 Linea Base Meta (X) ) |
Titular de la Coordinacién de Administraciony | Val | Af | Fechade la Val Fechade
Finanzas or o | base or afio la Meta Observaciones
201 100
Coordinacién de Administracion y Finanzas 8 31/12/2018 % 31/12/2019 No existe informacién como linea base 2018

Definicién del Indicador

Método de Calculo

Responsable del
Indicador

Nombre del Indicador Porcentaje de Informes

FICHA DEL INDICADOR (A1.C2
Dimensién a Medir

Tipo del Indicador

Eficiencia [ Eficacia Calidad [ Economia Estratégico Gestion |
Da a conocer el porcentaje de las campafias y () [ (X) () [ () () (X) |
eventos que realiza el SMAPAC sobre las . .
cam?)aﬁas y eventos que realiza Unidad de Medida Frecuencia de Medicién Sentidoldellindicadon
(Total de publicacién / Total de publicacién Porcentaje Trimestral Ascendente Descendente |
programadas) * 100 Linea Base Meta (X) ) ]
Titular de la Coordinacién de Administraciény | Val [ Afi | Fechade la Val Fechade
Finanzas or o | base or afio la Meta Observaciones
201 100
Coordinacién de Administracion y Finanzas 8 31/12/2018 % 31/12/2019 No existe informacién como linea base 2018

Definicién del Indicador

Método de Calculo

Responsable del
Indicador

Nombre del Indicador Porcentaje de pagos realizados

FICHA DEL INDICADOR (A2.C2
Dimensién a Medir

Tipo del Indicador

Eficiencia [ Eficacia Calidad [ Economia Estratégico Gestion |
Indica el porcentaje de Informes financieros y () | (X) () | () () (X) |
avance presupuestario y fiscal sobre el total de Y T —
informes que de ley se tiene que emitir Unidad de Medida Frecuencia de Medicién
(Total de Informes presentados / Total de Porcentaje Trimestral Ascendente Descendente
Informes mensuales, trimestrales, semestrales
y anuales )*100 Linea Base Meta (X) ()
Titular del Departamento de Contabilidad y Val | Afi | Fechadela Val Fechade
Finanzas or o | base or afio la Meta Observaciones
201 100
Coordinacion de Administracién y Finanzas 8 31/12/2018 % 31/12/2019 No existe informacién como linea base 2018

Definicién del Indicador

Método de Calculo

Responsable del
Indicador

Nombre del Indicador Porcentaje de mantenimientos programados

FICHA DEL INDICADOR (A1.C3)
Dimensién a Medir

Tipo del Indicador

Eficiencia [ Eficacia Calidad [ Economia Estratégico Gestion |
Indica el porcentaje de avance en el (X)) | () () | () () (X) |
cumplimiento de obligaciones que derivan de
una relacion laboral, fiscal y patrimonial ante Sentido del Indicador
las estancias correspondientes Unidad de Medida Frecuencia de Medicién
(Total de pago realizados / Total Impuestos, Porcentaje Trimestral Ascendente Descendente |
contribuciones )*100 Linea Base Meta (X) ) |
Titular del Departamento de Contabilidad y Val | Afi | Fechadela Val Fechade
Finanzas or o | base or afio la Meta Observaciones
201
Coordinacion de Administracion y Finanzas 8 31/12/2018 31/12/2019 No existe informacion como linea base 2018

Definicién del Indicador

Método de Calculo

Responsable del
Indicador

Nombre del Indicador Porcentaje de Campaiias realizadas

FICHA DEL INDICADOR (A1.C4)
Dimensién a Medir

Tipo del Indicador

Eficiencia | Eficacia Calidad [ Economia Estratégico Gestion |
Indica el porcentaje de avance en el [ () (X)) | () () (X) |
cumplimiento del programa de mantenimiento ) ) ) o L v ——
preventivo Unidad de Medida Frecuencia de Medicién
( Porcentaje de Mantenimiento programados / Porcentaje Trimestral Ascendente Descendente |
total de mantenimientos realizados )*100 Linea Base Meta (X) () |
Titular del Departamento de Tecnologias dela | Val | Ai | Fechadela Val Fechade
Informacién or o | base or afio la Meta Observaciones
201
Coordinacion de Administracion y Finanzas 8 31/12/2018 31/12/2019 No existe informacién como linea base 2018

Definicién del Indicador

Método de Calculo

Responsable del
Indicador

Nombre del Indicador Porcentaje del crecimiento nuevos contratos

FICHA DEL INDICADOR (A2.C4)
Dimension a Medir

Tipo del Indicador

Eficiencia | Eficacia Calidad | Economia Estratégico Gestion |
Indica el porcentaje de campafas de () () () (X) (X) ) |
concientizacion realizadas cobre el total de Sentido del Indicador
camparias que se programaron Unidad de Medida Frecuencia de Medicién
(Total de Campafias Realizadas / Total de Porcentaje Trimestral Ascendente Descendente |
Campafias programadas) *100 Linea Base Meta (X) () |
Val | Ai | Fechadela Val Fechade
Departamento de Comercializacién or o | base or afio la Meta Observaciones
201 Ayuda a tener una mejor captacion en el Ingreso
Coordinacién de Administracion y Finanzas 8 31/12/2018 31/12/2019 estimado, y disminucién de la cartera vencida

Eficiencia [ Eficacia

Calidad Economia

Estratégico Gestion

Indica el porcentaje en el crecimiento de la
cartera de clientes del Organismo

Definicién del Indicador

) [ ()

() (X)

(X) Q)

(
Unidad de Medida

Frecuencia de Medicién

Sentido del Indicador
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Método de Calculo

Responsable del
Indicador

Nombre del Indicador
Definicién del Indicador

Método de Calculo

Responsable del
Indicador

Total de nuevos contratos / Total de la Cartera Porcentaje Trimestral Ascendente Descendente |
de Clientes Linea Base Meta (X) (@) |
Val | Afi | Fechadela Val Fechade
Departamento de Comercializacion or o | base or afio la Meta Observaciones
201 100 Impacta directamente en el Servicio de Facturacién y
Coordinacion de Administracion y Finanzas 0% 8 31/12/2018 % 2019 | 31/12/2019 en la Disminucién de tomas clandestinas
FICHA DEL INDICADOR (A3.C4)
Porcentaie de sanciones aplicadas Dimensién a Medir Tipo del Indicador
! P Eficiencia [ Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion |
Indica el porcentaje de sanciones aplicadas [ (X) () () (X) |
sobre el total de incidencias detectadas Unidad de Medida Frecuencia de Medicién Sentido del Indicador
(Total de sanciones aplicadas / Total de Porcentaje Trimestral Ascendente Descendente |
incidencias detectadas *100) Linea Base Meta (X) () |
Val | AA | Fechadela Val Fechade
Departamento de Comercializacion or o | base or afio la Meta Observaciones
Impacta directamente en el Servicio de Facturacion,
201 100 disminucién de tomas clandestinas y aumento del
Coordinacién de Administracién y Finanzas 0% 8 31/12/2018 % 2019 | 31/12/2019 ingreso
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Dependencia :

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN

Area Responsable

COORDINACION OPERATIVA

Plan Municipal de Desarrollo (EJE): 2018-2021

EJE Ill. CARMEN MUNICIPIO HOGAR

Objetivo Especifico

5.3 Servicio de calidad

Linea de Accién:

5.3.2.1.3 Implementar programas para abatir el déficit de servicios publicos en materia de vialidades, agua potable, drenaje y alcantarillado, agua residuales, limpia y recoleccién de basura.
5.3.2.1.8 Iniciar la modernizacién de la red de suministro de agua potable sincronizando a este objetivo las obras que se realizan en calles, para optimizar tiempos y recursos.

Clasificacion Funcional del Gasto

2.2.3.1. Abastecimiento de Agua

Programa Presupuestario:

1000 Servicios Personales
2000 Materiales y Suministros

3000 Servicios Generales

4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidio y Otras
Ayudas Econémicas

5000 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles

9000 Deuda Publica

CONCEPTO

1,188,187
17,036,931

1,692,330

40,770,753

155,259

10,073,116
260,157
4,262,239

367,654

Servicio de calidad en el suministro de Agua Potable_5.3.2 Ofrecer un servicio de calidad para un mejor Municipio
INFORMACION PRESUPUESTAL

10,205,560
295,632
3,844,897

368,921

10,200,949
348,103
4,617,499
396,301

155,259

10,291,128
284,294
4,312,296

559,454

Los Hogares
Hacer llegar a todos los )
L . (Poblacién con del
hogares del municipio | porcentaje de Base de -

. ) acceso a los Municipio
los servicios del | poblacién con servicios del 100.00 datos del de Carmen
Sistema Municipal de | acceso a los Anual Porcentaje 100% 2019 0.00% 0.00% | 0.00% o INEGI SMAPAC,

- SMAPAC / % cuentan con
Agua Potable y | servicios del oblacién total ) cartera de os Servicios
Alcantarillado de | SMAPAC (1.1) P . Clientes N
Carmen 100 que brinda
del SMAPAS
Los usuarios
Satisfacer con calidad (Namero de Reportes mr)esentan
la demanda de los | Porcentaje de Reportes 25.00 25.00 Bitdcora de Vinl::ulacic; :)e ortes ya
PROPOSITO usuarios de los | Reportes Atendidos / Total Semestral Porcentaje 100% 2019 25.00% y y 25.00% | Reportes P ¥
L ) % % L nes, que los
Servicios que ofrece el | Ciudadanos (1.2) de reportes recibidos L
SMAPAC recibidos ) *100 formatos | servicios del
SMAPAC es
de Calidad
Los equipos
e
Impl t:
mprementar (Programas de Infraestruct
programas para L
2 ed mantenimiento ura del
mantener en O6ptimas . B L
it deiEny Porcentaje de | que se realizaron / 25.00 25.00 Fotos, Servicio se
COMPONENTE 1 . programas de Total de Trimestral Porcentaje 100% 2019 25.00% y y 25.00% | Reportes Bitacoras, | encuentran
la infraestructura de . . % % A
B —on mantenimiento (C1) mantenimiento reportes | en éptimas
distribucién y .

. programado ) condiciones
saneamiento del 100 ara su
SMAPAC 2 . q

funcionamie
nto
EL agua que
Vigilar que el agua (Total de estudios se distribuye
GIALD EE (EBTEmES Porcentaje de de laboratorio ol
COMPONENTE 2 oficiales mexicanas estudios] de | realizados / Total 25.00 25.00 Diagndstic | Diagndstic | hogares
correspondientes  asi . . Trimestral Porcentaje 100% 2019 | 25.00% o o 25.00% | osde os de cuenta con
. laboratorio de estudios % % . .
como el tratamiento 5 laboratorio | laboratorio | las normas
. realizados (C2) programados ) "
para el saneamiento correspondi
N *100
de aguas residuales entes de
calidad
Asegurar que el vital . (Total de metros Diagnodstic | Diagnéstic | EL
- Py t: d L . . . . -
COMPONENTE 3 liquido que se conduce oreen a]le‘ . cubicos que llegan Trimestral Porcentaje 100% 2019 25.00% 25; 00 25; 00 25.00% | osde os de suministro
metros cubicos (C3) % % . .
desde sabancuy llegue a Carmen / Total laboratorio | laboratorio | de agua se
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Dependencia :

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN

Area Responsable

COORDINACION OPERATIVA

Plan Municipal de Desarrollo (EJE): 2018-2021

EJE Ill. CARMEN MUNICIPIO HOGAR

Objetivo Especifico

5.3 Servicio de calidad

Linea de Accién:

5.3.2.1.3 Implementar programas para abatir el déficit de servicios publicos en materia de vialidades, agua potable, drenaje y alcantarillado, agua residuales, limpia y recoleccién de basura.
5.3.2.1.8 Iniciar la modernizacién de la red de suministro de agua potable sincronizando a este objetivo las obras que se realizan en calles, para optimizar tiempos y recursos.

Clasificacion Funcional del Gasto

2.2.3.1. Abastecimiento de Agua

Programa Presupuestario:

1000 Servicios Personales
2000 Materiales y Suministros

3000 Servicios Generales

4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidio y Otras
Ayudas Econémicas

5000 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles

9000 Deuda Publica

CONCEPTO

en las  cantidades
suficientes para
satisfacer la demanda
de la cabecera
Municipal

40,770,753
1,188,187
17,036,931
1,692,330

155,259

de metros cubicos
demandados por
la poblacién ) *100

10,073,116
260,157
4,262,239

367,654

Servicio de calidad en el suministro de Agua Potable_5.3.2 Ofrecer un servicio de calidad para un mejor Municipio
INFORMACION PRESUPUESTAL

10,205,560
295,632
3,844,897

368,921

10,200,949
348,103
4,617,499
396,301

155,259

10,291,128
284,294
4,312,296

559,454

realiza en las
cantidades
suficientes
para
satisfacer las
necesidades
dela

poblacién
Participar junto con la
Direccion del Oficios, 's-z:]°b"35
Organismo  en la Minutas de ek
gestion de Recursos y . (Total de Recurso . Reuniones,
Porcentaje de obras Convenios s dentro del
Qlies para gestionadas para la y Obras PIA del EEIETS Programa de
COMPONENTE 4 rehal:Allllt‘;?cmn Y rehabilitacién de la Gestionadas/ total Semestral Porcentaje 100% 2019 25.00% 250'00 250'00 25.00% | Ayuntamie d-e jun‘ta Inversién
ampliacién de de Recursos y % % directiva,
. Infraestructura  de nto de Anual del H.
infraestructura de obras aprobadas) actas de N
agua potable (C4) « Carmen Ayuntamien
agua potable ante las 100 entrega- t0'y porlas
Autoridades e recepcion deyepndenci
Instituciones de Obras asz fin
competentes
Fotos,
Realizar (Total de requisicion Los usuarios
mantenimiento mantenimiento esde D —
preventivo  a los Porcentaje de preventivo Bitacoras materiales servicio de
ACTIVIDAD 1 COMPONENTE 1 equipos, mantenimientos reallzados'/ Total Trimestral Porcentaje 100% 2019 10.00% 10.00 10.00 5.00% ¢ e para‘ . agua
Infraestructura de reventivos (ALC1) de mantenimiento % % mantenimi | reparacion | * o
distribucion y P ) preventivos ento y Ipa cali dag en
saneamiento del programados ) manteami el servicio
SMAPAC *100 ento,
bitdcoras
Realizar Total de FOF‘?Sf HEMG
o L requisicion | cuenta con
mantenimiento mantenimiento es de =
ACTIVIDAD 2 COMPONENTE 1 corr.ectlvo a lo< Porcentaje de sorrectlvo Piacoras materiales | herramienta
equipos, mantenimiento realizados / total Trimestral Porcentaje 100% 2019 25.00% 25.00 25.00 25.00% e para s y material
Infraestructura de . de fallas en la % % mantenimi I
o correctivos (A2.C1) . reparacién | humano
distribucién % infraestructura ento capacitado
saneamiento del hidraulica del Y q i R
SMAPAC SMAPAC manteami | para realizar
ento, los tramites
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Dependencia :

SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

Area Responsable

COORDINACION OPERATIVA

Plan Municipal de Desarrollo (EJE): 2018-2021

EJE Ill. CARMEN MUNICIPIO HOGAR

Objetivo Especifico

5.3 Servicio de calidad

Linea de Accién:

5.3.2.1.3 Implementar programas para abatir el déficit de servicios publicos en materia de vialidades, agua potable, drenaje y alcantarillado, agua residuales, limpia y recoleccién de basura.
5.3.2.1.8 Iniciar la modernizacién de la red de suministro de agua potable sincronizando a este objetivo las obras que se realizan en calles, para optimizar tiempos y recursos.

Clasificacion Funcional del Gasto

2.2.3.1. Abastecimiento de Agua

Programa Presupuestario:

1000 Servicios Personales
2000 Materiales y Suministros

3000 Servicios Generales

4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidio y Otras
Ayudas Econémicas

5000 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles

9000 Deuda Publica

CONCEPTO

40,770,753

1,188,187

17,036,931

1,692,330

155,259

10,073,116
260,157
4,262,239

367,654

Servicio de calidad en el suministro de Agua Potable_5.3.2 Ofrecer un servicio de calidad para un mejor Municipio
INFORMACION PRESUPUESTAL

10,205,560
295,632
3,844,897

368,921

10,200,949
348,103
4,617,499
396,301

155,259

10,291,128
284,294
4,312,296

559,454

ACTIVIDAD 3 COMPONENTE 1

ACTIVIDAD 1 COMPONENTE 2

ACTIVIDAD 2 COMPONENTE 2

bitacoras | administrati
vos
competente
s
EI SMAPAC
Fotos, cuenta con
requisicion Ja
s de herramienta
Atender las fugas que (Total de fugas ma . sy material
. bitacoras materiales
se presentan en las Porcentaie de fugas atendidas / Total 25.00 25.00 de ara humano
redes de conduccién , . y & de fugas Trimestral Porcentaje 100% 2019 25.00% y y 25.00% - p L. capacitado
o atendidas (A3.C1) % % mantenimi | reparacién N
distribucién reportadas y . para realizar
alcantarillado detectadas) *100 Y | los tramites
manteami - .
administrati
ento, vos
bitacoras
competente
s
Los equipos
potabilizado
Realizar acciones en Requisicio | Lo
. (Total de acciones Bitdcora de 9 funcionan
EES e Porcentaje de | realizadas / Total supervisio mEBE correctamen
tabilizacio fin d X . " teri
potabifizacion a fin de acciones realizadas de acciones Trimestral Porcentaje 100% 2019 25.00% 25.00 25.00 25.00% | n, estudios ma. erias te
mantener las normas % % primas, .
. . (A1.C3) programadas) de manteniend
permisibles de calidad . . reportes
4 100 laboratorio olos
en la calidad del agua de fallas, .
estdndares
permitidos
de calidad
Los equipos
de
Requisicio tratamiento
. . (Total de acciones Bitdcora de q de aguas
Realizar acciones en . N nes de N
N Porcentaje de | realizadas / Total supervisié ) residuales
materia de . . . . . 25.00 25.00 " materias R
. acciones realizadas tde acciones Trimestral Porcentaje 100% 2019 25.00% o o 25.00% | n, estudios N funcionan
saneamiento de aguas % % primas,
. (A2.C2) programadas) de de manera
residuales . 5 reportes P,
100 laboratorio optima,
de fallas,
logrando
disminuir la
contaminaci
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Dependencia :

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN

Area Responsable

COORDINACION OPERATIVA

Plan Municipal de Desarrollo (EJE): 2018-2021

EJE Ill. CARMEN MUNICIPIO HOGAR

Objetivo Especifico

5.3 Servicio de calidad

Linea de Accién:

5.3.2.1.3 Implementar programas para abatir el déficit de servicios publicos en materia de vialidades, agua potable, drenaje y alcantarillado, agua residuales, limpia y recoleccién de basura.
5.3.2.1.8 Iniciar la modernizacién de la red de suministro de agua potable sincronizando a este objetivo las obras que se realizan en calles, para optimizar tiempos y recursos.

Clasificacion Funcional del Gasto

2.2.3.1. Abastecimiento de Agua

Programa Presupuestario:

1000 Servicios Personales
2000 Materiales y Suministros

3000 Servicios Generales

4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidio y Otras
Ayudas Econémicas

5000 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles

9000 Deuda Publica

CONCEPTO

40,770,753
1,188,187
17,036,931
1,692,330

155,259

10,073,116
260,157
4,262,239

367,654

Servicio de calidad en el suministro de Agua Potable_5.3.2 Ofrecer un servicio de calidad para un mejor Municipio
INFORMACION PRESUPUESTAL

10,205,560
295,632
3,844,897

368,921

10,200,949
348,103
4,617,499
396,301

155,259

10,291,128
284,294
4,312,296

559,454

6n del
medio
ambiente
Vigilar el L ex-]ulpos
. . funcionan
REETERIETED ¢ (Total de Fallas en 6ptimas
ACTIVIDAD 1 COMPONENTE 3 equipos de rebombeo N Diagndstic | Diagnostic -
y conduccidn desde la Reporte  de fallas | atendidas / Total Trimestral Porcentaje 100% 2019 25.00% 25.00 25.00 25.00% | osde os de ccndl.uones
. L (A1.C3) de Fallas % % . . reduciendo
H. junta Municipal de M laboratorio | laboratorio
reportadas )*100 el costo
Sabancuy hasta la .
L beneficio de
cabecera Municipal s
su operacion
Formular eStIridIOS y Los estudios
proyectos destinados a .
- (Total de estudios cumplen con
aumentar el suministro .~
de  agua, dotando de factibilidad las
ACTIVIDAD 1 COMPONENTE 4 am Iiaﬁdo’ ’ Porcentaie de realizados / Total 25.00 25.00 Estudios Oficios, caracteristic
.p v " | de estudios de Trimestral Porcentaje 100% 2019 25.00% y y 25.00% | de autorizacié | as
mejorando la | Estudios (A1.C4) - % % - .
. factibilidad factibilidad [ nenel PIA | necesarias
infraestructura el
. programados ) para la
servicio  de  agua * PSS
otable 100 autorizacion
P . v de Obras
Sar 0.
Los
contratos y
Supervisar que las Bitacora de | obras
Obras de rehabilitacion (Total Obrasy Supervisié | cumplen con
y ampliacion de la contratos n, fotos, las
ACTIVIDAD 2 COMPONENTE 4 infraestructura, Porcenfaje de obras supervisados y Trimestral PereEl 100% 2019 25.00% 25;.00 25;.00 25.00% Contratos actas de disposicione
cumplan con la | supervisadas (A2.C4) | elaborados / Total % % de Obras entrega s legales y
legalidad en materia de Obras recepcion, | de calidad lo
de contrataciéon vy autorizadas )*100 diagnéstic | que permite
calidad en la ejecucion. os técnicos | un suficiente
abasto de
agua
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Dependencia :

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN

Area Responsable

COORDINACION OPERATIVA

Plan Municipal de
Desarrollo (EJE): 2018-
2021

EJE lll. CARMEN MUNICIPIO HOGAR

Obijetivo Especifico 5.3 Servicio de calidad

recoleccion de basura.

Linea de Acci6n:

recursos.

5.3.2.1.3 Implementar programas para abatir el déficit de servicios publicos en materia de vialidades, agua potable, drenaje y alcantarillado, agua residuales, limpia y

5.3.2.1.8 Iniciar la modernizacioén de la red de suministro de agua potable sincronizando a este objetivo las obras que se realizan en calles, para optimizar tiempos y

Clasificacién Funcional del
Gasto

2.2.3.1. Abastecimiento de Agua

Programa Presupuestario:

Servicio de calidad en el suministro de Agua Potable 5.3.2 Ofrecer un servicio de calidad para un mejor Municipio

Porcentaje de poblacién con

Dimensién a Medir

Tipo del Indicador

acceso a los servicios del
SMAPAC Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
Indica el nimero de personas () (X) () () (X) ()

con acceso a agua potable, por

2 SIS contar con red de distribucion Sentido del Indicador
cercana. Unidad de Medida Frecuencia de Medicién
(Pablacién con acceso a los Porcentaje Anual Ascendente Descendente
étodo de Ca 0 servicios del SMAPAC /
poblacién total ) *100 Linea Base Meta (X) ()
Titular de la Coordinacién Valo Fechade la
Responsable de Operativa Valor | Afio | Fecha de la base r afio Meta Observaciones
dicado 100 Este indicador corresponde directamente al PMD, Sin
Coordinacion Operativa 0% | 2018 31/12/2018 % 2019 31/12/2019 informaciéon como linea base
AD D ADOR
il G Tl Porcentaje de Reportes Dimension a Medir Tipo del Indicador
- Ciudadanos Eficiencia | Eficacia Calidad | Economia Estratégico Gestion |
Indica el porcentaje de () | (X) () [ () () (X) |
De i (| e reportes ciudadanos atendidos
con respeto al total de reportes Sentido del Indicador
ciudadanos recibidos Unidad de Medida Frecuencia de Medicién
(NUumero de Reportes Porcentaje Semestral Ascendente Descendente
étodo de Ca 0 Atendidos / Total de reportes
recibidos ) *100 Linea Base Meta (X) ()
Titular de la Coordinacion Valo Fechade la
Responsable de Operativa Valor | Afio | Fechade la base r afio Meta Observaciones
dicado 100
Coordinacion Operativa 0% | 2018 31/12/2018 % 2019 31/12/2019 Indicador de control y vinculacién
AD D ADOR
il G pTeenl Porcentaje de programas de Dimension a Medir Tipo del Indicador
- mantenimiento Eficiencia | Eficacia Calidad | Economia Estratégico Gestion |
Indica el porcentaje de avance () | ( X) () | ) () (X) |
De 6n del Indicado de‘lo's programas de
mantenimiento con respecto a Sentido del Indicador
los que se programaron Unidad de Medida Frecuencia de Medicién
(Programas de mantenimiento Porcentaje Trimestral Ascendente Descendente
2 - que se realizaron / Total de
odao d a (0 L
mantenimiento programado )
* Linea Base Meta (X) ()
Titular de la Coordinacion Valo Fechade la
Responsable de Operativa Valor | Afio | Fechade la base r afo Meta Observaciones
dicado 100 Indicador de control interno para programacion de
Coordinacién Operativa 79% | 2018 31/12/2018 % 2019 31/12/2019 mantenimiento
AD D ADOR
ombre del Indicado Porcentaje de estudios de Dimensi6n a Medir Tipo del Indicador
- laboratorio realizados Eficiencia__| Eficacia Calidad [ Economia Estratégico Gestién |
Indica el porcentaje de avance () | () (X ) | () (X)) () |
De 6n del Indicado en la programacion de estudios
de laboratorios para la Sentido del Indicador
medicion de calidad del agua Unidad de Medida Frecuencia de Medicién
(Total de estudios de Porcentaje Trimestral Ascendente Descendente
laboratorio realizados / Total
etodo de a 0 "
de estudios programados )
*100 Linea Base Meta (X) ()
Titular de la Coordinacién Valo Fechade la
Responsable de Operativa Valor | Afio | Fechade la base r afio Meta Observaciones
dicado 100 en 2018 Se atiende a las 56 localidades del municipio de
Coordinacién Operativa 0% | 2018 31/12/2018 % 2019 31/12/2019 Carmen, para la cloracion
AD D ADOR
ombre del Indicado Porcentaie de metros cbicos Dimension a Medir Tipo del Indicador
- ) Eficiencia | Eficacia Calidad | Economia Estratégico Gestion |
Indica el porcentaje de metros () [ (x ) () [ () (X ) () |
cubicos del agua que llega a la
De 6n del Indicado cabecera municipal para ; i
satisfacer la demanda actual y Sentidoldellindicadon
futura Unidad de Medida Frecuencia de Medicién
(Total de metros clbicos que Porcentaje Trimestral Ascendente Descendente
z - llegan a Carmen / Total de
odao d a 0 e
metros cubicos demandados
por la poblacién ) *100 Linea Base Meta (X) ()
Titular de la Coordinacién Valo Fechade la
Responsable de Operativa Valor | Afio | Fecha de la base r afo Meta Observaciones
dicado 100
Coordinacién Operativa 0% | 2018 31/12/2018 % 2019 31/12/2019 No hay informacién como linea base 2018

FICHA DEL INDICADOR (C4)
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Dependencia :

SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

Area Responsable

COORDINACION OPERATIVA

Plan Municipal de
Desarrollo (EJE): 2018-
2021

EJE lll. CARMEN MUNICIPIO HOGAR

Obijetivo Especifico

5.3 Servicio de calidad

Linea de Acci6n:

5.3.2.1.3 Implementar programas para abatir el déficit de servicios publicos en materia de vialidades, agua potable, drenaje y alcantarillado, agua residuales, limpia y

recoleccion de basura.

5.3.2.1.8 Iniciar la modernizacioén de la red de suministro de agua potable sincronizando a este objetivo las obras que se realizan en calles, para optimizar tiempos y

recursos.

Clasificacién Funcional del
Gasto

2.2.3.1. Abastecimiento de Agua

Programa Presupuestario:

Servicio de calidad en el suministro de Agua Potable 5.3.2 Ofrecer un servicio de calidad para un mejor Municipio

Porcentaje de obras Dimensién a Medir Tipo del Indicador
F gestionadas para la
bYenTeE Gl (e TeEety rehabilitacion de la
Infraestructura de agua potable Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestion
Indica el total de obras que y () (X)) () () () (X))
recursos que se gestionaron
S : por parte de la coordinacion y
DEiTanEon e niTezsion la direccién sobre el total de Sentido del Indicador
recursos y obras autorizadas
por las entidades competentes Unidad de Medida Frecuencia de Medicién
(Total de Recurso y Obras Porcentaje Trimestral Ascendente Descendente
Método de Calculo Gestionadas/ total de Recursos
y obras aprobadas) *100 Linea Base Meta (X) ()
Titular de la Coordinacién Valo Fechade la
Operativa Valor | Afio | Fechade la base r afio Meta Observaciones
Responsable del — - -
[ v Este indicador pe_rmltv_s'conocer el _grado de gestc_)[la que
100 hay en la coordinacion y esta sujeto a aprobacion de
Coordinacién Operativa 0% | 2018 31/12/2018 % 2019 31/12/2019 presupuesto PIA
AD D ADOR (A
sl del relceck Porcentaje de mantenimientos Dimensién a Medir Tipo del Indicador
- preventivos Eficiencia__ | Eficacia Calidad | Economia Estratégico Gestion
Indica el porcentaje de () [ (X)) () [ () () (X)
De i (| e mantenimientos preventivos
realizados respecto al total de Sentido del Indicador
mantenimiento programados Unidad de Medida Frecuencia de Medicién
(Total de mantenimiento Porcentaje Trimestral Ascendente Descendente
stodo de Ca . preventivc_) rf_ealizados/ Tc_)tal de
mantenimiento preventivos
programados ) *100 Linea Base Meta (X) ()
Titular de la Coordinacién Valo Fechade la
Responsable de Operativa Valor | Afio | Fechade la base r afio Meta Observaciones
dicado 100 Acciones preventivas en los equipos para garantizar el
Coordinacion Operativa 0% | 2018 31/12/2018 % 2019 31/12/2019 correcto funcionamiento
AD D ADOR (A
ombre del Indicado Porcentaje de mantenimientos Dimensién a Medir Tipo del Indicador
- correctivos Eficiencia | Eficacia Calidad | Economia Estratégico Gestion
Indica el porcentaje de () [ (X)) () () Q) (X)
De 6n del Indicado mantenimientos correctivos
realizados respecto al total de Sentido del Indicador
mantenimiento solicitados Unidad de Medida Frecuencia de Medicién
(Total de mantenimiento Porcentaje Trimestral Ascendente Descendente
stodo de Calculo correctivos realizados / Total
de mantenimiento correctivos
solicitados ) *100 Linea Base Meta (X) ()
Titular de la Coordinacion Valo Fechade la
Responsable de Operativa Valor | Afio | Fechade labase r afo Meta Observaciones
dicado 100 Acciones correctivas para garantizar la continuidad en el
Coordinacién Operativa 0% | 2018 31/12/2018 % 2019 31/12/2019 servicio
AD D ADOR (A
ombre del Indicado Porcentaie de fugas atendidas Dimension a Medir Tipo del Indicador
. ! g Eficiencia__| Eficacia Calidad [ Economia Estratégico Gestion
Indica el porcentaje de fugas () [ (X) () [ () () (X)
De 6n del Indicado de agua reparadas respecto al
total de fugas de agua potable Sentido del Indicador
reportadas Unidad de Medida Frecuencia de Medicién
(Total de fugas atendidas / Porcentaje Trimestral Ascendente Descendente
étodo de Ca 0 Total de fugas reportadas y
detectadas) *100 Linea Base Meta (X) )
Titular de la Coordinacion Valo Fechade la
Responsable de Operativa Valor | Afio | Fechade la base r afio Meta Observaciones
dicado 100 Acciones realizadas para reparar al 100% las fugas en la
Coordinacién Operativa 0% | 2018 31/12/2018 % 2019 31/12/2019 red hidrahulica
AD D ADOR (A
sl Gl afeente Porcentaje de acciones Dimensién a Medir Tipo del Indicador
- realizadas Eficiencia | Eficacia Calidad | Economia Estratégico Gestion
Indica el porcentaje de () [ () (X) [ () (X) ()
De 6n del Indicado acciones encaminadas a
cumplir con la calidad del agua Sentido del Indicador
permisibles Unidad de Medida Frecuencia de Medicién
(Total de acciones realizadas Porcentaje Trimestral Ascendente Descendente
étodo de Ca 0 / Total de acciones
programadas) *100 Linea Base Meta (X) ()
Titular de la Coordinacién Valo Fechade la
Responsable de Operativa Valor | Afio | Fecha de la base r afo Meta Observaciones
dicado 100 Mantener dentro de las normas vigentes la calidad del
Coordinacién Operativa 0% | 2018 31/12/2018 % 2019 31/12/2019 agua que se distribuye

FICHA DEL INDICADOR (A2.C2)
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Dependencia :

Area Responsable
Plan Municipal de
Desarrollo (EJE): 2018-
2021

Obijetivo Especifico

Linea de Acci6n:

Clasificacién Funcional del
Gasto
Programa Presupuestario:

Nombre del Indica

Definicién del Indicador

Método de Calculo

Responsable del
Indicador

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN

COORDINACION OPERATIVA

EJE lll. CARMEN MUNICIPIO HOGAR

5.3 Servicio de calidad

5.3.2.1.3 Implementar programas para abatir el déficit de servicios publicos en materia de vialidades, agua potable, drenaje y alcantarillado, agua residuales, limpia y

recoleccion de basura.

5.3.2.1.8 Iniciar la modernizacioén de la red de suministro de agua potable sincronizando a este objetivo las obras que se realizan en calles, para optimizar tiempos y

recursos.

2.2.3.1. Abastecimiento de Agua

Servicio de calidad en el suministro de Agua Potable 5.3.2 Ofrecer un servicio de calidad para un mejor Municipio

Porcentaje de acciones
realizadas de saneamiento

Dimensién a Medir

Tipo del Indicador

Eficiencia__| Eficacia

Calidad | Economia

Estratégico Gestion

Indica el porcentaje de
acciones encaminadas al
tratamiento y saneamiento de
aguas residuales

() 1 ()

(x) 1| ()

(X) ()

Unidad de Medida

Frecuencia de Medicién

Sentido del Indicador

(Total de acciones realizadas Porcentaje Trimestral Ascendente Descendente
/ Total de acciones
programadas) *100 Linea Base Meta (X) ()
Titular de la Coordinacién Valo Fechade la
Operativa Valor | Afio | Fecha de la base r afio Meta Observaciones
100 Acciones relacionadas con la correcta operacion de
Coordinacién Operativa 0% | 2018 31/12/2018 % 2019 31/12/2019 aguas residuales
A D DICADOR (A
Reporte de fallas Dimensién a Medir Tipo del Indicador
P Eficiencia | Eficacia Calidad | Economia Estratégico Gestion
Indica el porcentaje de fallas () [ (X)) () | () (X)) ()

reparadas en los equipos y
ductos de conduccién sobre la
fallas reparadas

Unidad de Medida

Frecuencia de Medicién

Sentido del Indicador

(Total de Fallas atendidas / Porcentaje Trimestral Ascendente Descendente
Total de Fallas reportadas
)*100 Linea Base Meta (X) ()
Titular de la Coordinacién Valo Fechade la
Operativa Valor | Afio | Fechade la base r afo Meta Observaciones
100 Acciones encaminadas a dar continuidad al suministro
Coordinacién Operativa 0% | 2018 31/12/2018 % 2019 31/12/2019 de agua potable
AD D ADOR (A 4
Porcentaie de Estudios Dimensién a Medir Tipo del Indicador
) Eficiencia | Eficacia Calidad | Economia Estratégico Gestion
Indica el porcentaje de () [ (X)) () | () (X) ()

estudios de factibilidad
destinados a aumentar la
cobertura del suministro de
agua potable

Unidad de Medida

Frecuencia de Medicién

Sentido del Indicador

(Total de estudios de Porcentaje Trimestral Ascendente Descendente
factibilidad realizados / Total
de estudios de factibilidad
programados ) *100 Linea Base Meta (X) ()
Titular de la Coordinacién Valo Fechade la
Operativa Valor | Afio | Fecha de la base r afio Meta Observaciones
100 Los proyectos realizados por el area impactan
Coordinacion Operativa 0% | 2018 31/12/2018 % 2019 31/12/2019 directamente en la aprobacion de obras y recursos
AD D ADOR (A 4
Porcentaje de obras Dimension a Medir Tipo del Indicador
supervisadas Eficiencia__| Eficacia Calidad | Economia Estratégico Gestion
Indica el porcentaje de avance () | (X)) () | ) (X)) ()
de supervision de obras que
cumplan con la legalidad en . .
materia de contratacion y Semiftito el Ieheaslor
calidad en la ejecucion. Unidad de Medida Frecuencia de Medicién
(Total Obras y contratos Porcentaje Trimestral Ascendente Descendente
supervisados y elaborados /
Total de Obras autorizadas
)*100 Linea Base Meta (X) ()
Titular de la Coordinacién Valo Fechade la
Operativa Valor | Afio | Fechade la base r afio Meta Observaciones
100
Coordinacién Operativa 0% | 2018 31/12/2018 % 2019 31/12/2019 Implica estudios y supervisién de campo
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