





























































































































m SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE CARMEN

SMAPAC DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

26-08-2023 MODULO MOVIL "MERCADQ" 9,621.40
TOTAL 48,548.11

Recuperacion modulo Movil septiembre:

MES DE JULIO 2023

01-07-2023 MODULO MOVIL "MERCADOQ" 10,757.60
08-07-2023 MODULO MOVIL “MERCADO" 11,110.16
15-07-2023 MODULO MOVIL *“MERCADQ" 15,682.16
22-07-2023 MODULO MOVIL "MERCADO" 8,118.04
29-07-2023 MODULO MOVIL “MERCADO" 6,220.25
TOTAL 51,888.21

TABLA DE RECAUDACION DEL MODULO MOVIL
MES DE SEPTIEMBRE 2023

02-09-2023 MODULO MOVIL "MERCADO" 19,453.82
09-09-2023 MODULO MOVIL “"MERCADOQ" 12,664.56
16-09-2023 MODULO MOVIL "MERCADQ" 6,099.79
23-09-2023 MODULO MOVIL “MERCADO" 15,946,01
TOTAL 54,164.18

Recuperacién “CLUB PAGO SORIANA" julio a septiembre: $ 38,142.69
f). Programa de apertura del Portal en la pagina del SMAPAC, para pago en linea.
TABLA DE RECAUDACION DEL MODULO MOVIL
MES DE JULIO 2023

07-07-2023 Club pago 3,687.33

14-07-2023 Club pago 2,888.56

24-07-2023 Club pago 1,203.31

31-07-2023 Club pago 1,901.96

TOTAL 9,681.16
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TABLA DE RECAUDACION DEL MODULO MOVIL
MES DE AGOSTO 2023

07-08-2023 Club pagoe 9,592.97

11-08-2023 Club pago 2,793.22

15-08-2023 Club pago 2,295.44

18-08-2023 Club pago 1,678.17

23-08-2023 Club pago 1,505.29

28-08-2023 Club pago 2,347 .41

TOTAL 20,212.50

TABLA DE RECAUDACION DEL MODULO MOVIL
MES DE SEPTIEMBRE 2023

05-08-2023 Club pago 787.41

09-09-2023 Club pago 3,734.18

18-09-2023 Club pago 949.42

23-09-2023 Club pago 1,228.17

28-09-2023 Club pago 1,549.85

TOTAL 8,249.03

El objetivo primordial de este programa es que los usuarios no tengan necesidad de salir de casa u oficina para realizar
sus pagos. Asi como también las personas que no residan en Ciudad del Carmen puedan realizar sus pagos desde
donde se encuentren actualmente.

También por cuestiones sanitarias del Covid-19, es una herramienta que evita la aglomeracién de las cajas en sitio.

a) Cobranza en Linea

i. Acciones:

1. Sistema de Cobro en linea, para llegar a mas usuarios que no puedan acercarse a realizar el pago en sitio.

2. Fomentar a través de la pagina del smapac, facebook, twitter, instagram, el pago del servicio de agua.

3. Descargar en el portal de pago en linea, el PDF del Estado de Cuenta por el Servicio de Agua Potable de los usuarios

que conforman el padrén del Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Carmen.
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